PROVOZNI DOBA

pondéli 8.00-11.30  12.00-16.00
utery 8.00-11.30  12.00-16.00
stteda  8.00-11.30  12.00-16.00 16.00-17.30 — na objednani
¢tvrtek  8.00-11.30  12.00-16.00
patek  8.00-14.00 - na objednani

Terénni forma sluzby je poskytovana na Gizemi mésta
Litoméfice a jeho spadovych obci.

Objednani zéjemci o sluzbu jsou prijimani prednostné.
Posledni konzultace za¢ina nejpozdéji 30 minut pred
koncem provozni doby.

Nase Poradenské centrum sidli v 1. patre.
Je véak mozné vyuzit bezbariérovy pristup.

KONTAKTY

Poradenské centrum Litomérice
Diecézni charita Litoméfice
Kosmonauta 2022, 412 01 Litomérice

telefon: +420 416 733 487

mobil: +420 603 175 830, +420 731 557 615
e-mail: poradenske.centrum@ltm.charita.cz
web:  www.dchltm.cz
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Bankovni spojent:
CSOB 320202154/0300

Variabilni symbol:
470

Dékujeme, Ze nam pomahate!

n Diecézni charita Litoméfice

Nz Diecézni charita

70> Litomeérice

Poradenské
centrum
Litomerice




PORADENSKE CENTRUM

Poradenské centrum je zatizenim Diecézni charity Litoméfice
a poskytuje zakladni a odborné socidlni poradenstvi dle zakona
o socidalnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

POSLANI

Nasim posldnim je byt uzivatelim partnerem pti prekonavani
a feSeni nepriznivych zivotnich situacich kratkodobého i dlou-
hodobého charakteru, podporovat je pii ziskavani potrebnych
znalosti, dovednosti a informaci, které posiluji jejich plnohod-
notny a bezkonfliktni Zivot. Uzivatelim pomahdame orientovat
se v kazdodennim Zivoté a motivujeme je k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvani v nepriznivé situaci.

KOMU JE SLUZBA URCENA

Na Poradenské centrum Litoméfice se mohou obratit osoby
(starsi 18 let) v krizi a rodiny s ditétem/détmi, které se ocitaji
v riznorodych situacich ohrozeni nebo nouze, které nezvladaji
fesit vlastnimi silami.

S CIM VAM POMUZEME

Prava a doklady: Vytizovani osobnich dokladu, doprovod na
urady, ochrana pred diskriminaci, pomoc obétem trestnych
¢int a domaciho nasili.

Penize a dluhy: Redeni exekuci a insolvenci - sepisovani

a podavani insolven¢nich navrht, rodinny rozpocet, pomoc

s zadostmi o davky (superdavka, péce, ZTP).

Bydleni: Hleddni ubytovani, kontrola najemnich smluv

a feseni dluht na ndjemném ¢i energiich.

Rodina a déti: Reseni rozvodd, vyzivného a rodinnych krizi.
Podpora pri vychové a stabilizace vztahi.

Prace a vzdélavani: Pomoc s Zivotopisem, registrace na
Utadu préce, kontrola pracovnich smluv a rekvalifikace.

Zdravi a psychika: Pomoc pti psychickém vycerpani, hleddni
1ékate, zajisténi zdravotniho pojisténi a kompenzaénich
pomuicek.

o Zavislosti: Podpora pri feseni problémt s alkoholem,
drogami ¢i hazardem, motivace k 1é¢bé, pomoc pti navratu do
bézného Zivota.

CO NEMUZEME POSKYTNOUT

nevymérujeme socialni davky

neprovadime vypocty dani, diichodt, pojisténi, davek statni
socialni podpory, mezd, Groku

nenahrazujeme specializované poradny a pracovisté
(napt. psycholog, mediator)

nenahrazujeme ¢innost pravnich kancelari

ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané a rozvijeni
prirozenych prav kazdého ¢lovéka

k poskytovani sluzeb a k uzivateltim pristupujeme poctive,
pravdivé a oteviené

usilujeme o pruzny a individudlni pfistup k pottebam
uzivatelu sluzby

ctime pravo uzivateld sluzby na neseni rizika

maximalné vyuzivame sitového charakteru charitni
organizace

pii poskytovani sluzeb se fidime etickym Kodexem
Charity Ceska republika

Sluzby Poradenského centra jsou
poskytovany bezplatné.

CILE

Nasim cilem je podporovat klienty v feseni obtiznych zivot-
nich situaci prostfednictvim odborného socialniho poraden-
stvi. Sluzba je zamérena na posilovani samostatnosti, orienta-
ce a kompetenci klienta.

Cilem sluzby je, aby klient:

o ziskal srozumitelné informace a potfebnou podporu
k feseni své zivotni situace

« se orientoval ve svych pravech a povinnostech a védél,
jak déle postupovat

« posilil své dovednosti a schopnosti fesit svou situaci
samostatné




