PORADENSKE CENTRUM LITOMERICE |

{

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU A UZIVATELE -

CO JE TO — PORADENSKE CENTRUM?

Poradenské centrum je zafizenim Diecézni charity
Litoméfice a poskytuje zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi dle zakona o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb. Rozsah zakladnich ukonU poradny je
definovan zakonem o socialnich sluzbach (konkrétné
§37). Pro blizsi predstavu, co nase sluzba nabizi,
uvadime tento zakladni prehled:

Zakladni socialni_poradenstvi: Jedna se o predani
potfebnych informaci - napf. vyhledavani a
predavani kontaktl na jiné urady Ci instituce.

Odborné sociadlni poradenstvi: Pomizeme vdm
zorientovat se v tézké Zivotni situaci. Vysvétlime vase
prava a povinnosti, poradime, jak se jich domahat, a
pomUlzZzeme s vypliiovanim dulezitych dokumentu a
zadosti. Také Vdas propojime s dalSimi potfebnymi
sluzbami.

V ¢em konkrétné napr. pomdhdme:

Zakladni stabilizace: Zorientovdni se v situaci,
asistence na Uradech, psychosocialni podpora,
vyfizeni dokladd (obcanka, pas apod.).

Uplatfiovani prav a zajmu: Ochrana Vasich prav
(obcanské, rodinné, sousedské vztahy), feSeni
domaciho nasili, pomoc obétem trestnych cind.
Penize a majetek: Hospodareni s penézi, reSeni
dluhtd a exekuci, oddluzeni (insolvence), smlouvy
(ndjemni, kupni), socidlni davky, nakladani s
majetkem.

Vztahy a rodina: ZlepSovani vztah(, reseni krizi v
manzelstvi a rodiné, rodicovské kompetence a péce
o déti.

Prace a vzdélani: Hledani a udrzeni prace, informace
o vzdélavani, orientace v zdkoniku prace.

Zdravi a bezpedi: Zdravotni péce, duSevni zdravi,
podpora pecujicich osob, prevence rizikového
chovéani a pomoc s |é¢bou (véetné zavislosti).
Bydleni: Hledani a udrzeni bydleni, orientace v
nakladech a davkach na bydleni, najemni smlouvé.

Poradenské centrum nenabizi:
Vypocty: Nevyméfujeme ani nepocéitame socidlni
davky, dané, dichody, pojisténi, mzdy ani uroky.

Specializované sluzby: Nenahrazujeme préci
psychologli, mediatorll ani pravnich kancelafi.
Neposkytujeme dafové poradenstvi, neradime
v komer¢nich a podnikatelskych zaleZitostech.

POSLANI, CILE A ZASADY

Poslani: Nasim poslanim je byt uzivatelim partnerem
pfi prekonavani a feSeni nepfiznivych Zivotnich
situacich kratkodobého i dlouhodobého charakteru,
podporovat je pti ziskavani potfebnych znalosti,
dovednosti a informaci, které posiluji jejich
plnohodnotny a bezkonfliktni Zivot. UZivateliim
pomahame orientovat se v kazdodennim Zivoté a
motivujeme je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani v nepfiznivé situaci.

Cile: Nasim cilem je podporovat klienty v teseni
obtiznych  Zivotnich  situaci  prostfednictvim
odborného socialniho poradenstvi. Sluzba je
zamérena na posilovani samostatnosti, orientace a
kompetenci klienta.
Cilem sluzby je, aby klient:
o ziskal srozumitelné informace a potfebnou
podporu k feseni své Zivotni situace,
e se orientoval ve svych pravech a
povinnostech a védél, jak dale postupovat,
o posilil své dovednosti a schopnosti resit svou
situaci samostatné.

Zasady: Sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané
a rozvijeni ptirozenych prav kaZidého clovéka.
K poskytovani sluzeb a k uZivatellm pfistupujeme
poctivé, pravdivé a oteviené. Usilujeme o pruzny a
individualni pristup k potfebam uzivatell sluzby.
Ctime prdvo uZivatell sluzby na neseni rizika a
maximalné vyuzivame sitového charakteru charitni
organizace. Sluzby poradny jsou poskytovany
bezplatné. Pfi poskytovani sluzeb se fidime Etickym
kodexem Charity CR.

PRO KOHO TU JSME A ZPUSOB
POSKYTOVANI SLUZEB

Cilova skupina
Na Poradenské centrum Litoméfice se mohou obratit

osoby (starsi 18 let) v krizi a rodiny s ditétem/détmi,



které se ocitaji v rliznorodych situacich ohrozZeni
nebo nouze, které nezvladaji resit vlastnimi silami.

Pro koho jsme:
Ambulantni forma sluzby

* Osoby v krizi starsi 18 let, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a prevazné se zdrzuji
na Uzemi Usteckého kraje.

* Rodiny s ditétem/détmi, které nezvladaji danou

situaci resit vlastnimi silami a prevazné se zdrzuji
na Uzemi Usteckého kraje.

Terénni forma sluzby

*  Osoby v krizi starsi 18 let, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a zdrzuji se na Uzemi
mésta Litomérice a jeho spadovych obci.

* Rodiny s ditétem/détmi, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a zdrZuji se na Uzemi
mésta Litomérice a jeho spadovych obci.

OkamtZita kapacita v ambulantni i terénni sluzbé: 2

Pro koho nejsme:
Ambulantni i terénni forma sluzby
* osoby mladsi 18 let

KDE A KDY TU JSME

Adresa: Kosmonautll 2022, 412 01 Litoméfice -
vchod do poradny je po venkovnim Zelezném
schodisti (v pfipadé zdjmu o vyuziti venkovni plosSiny,
prosime, zvonte na pfislusny zvonek — Poradna).

Provozni doba:

Po 10:00-11:30 12:00-16:00
Ut 8:00-11:30 12:00-16:00
St 8:00-—11:30 12:00-16:00
¢t 8:00-11:30 12:00-16:00
Pa 9:00-12:00 terénniforma

Objednani zdjemci o sluzbu jsou pfijimani
pfednostné. Posledni zajemce o sluzbu je pfrijat
nejpozdéji 45 minut pred koncem pracovni doby
nebo poledni prestavkou.

Kontaktovat nas muzZete také telefonicky:
416 733 487, 603 175 830, 731 557 615 nebo
e-mailem: poradenske.centrum@Itm.charita.cz

JAK PORADENSTVi PROBIHA

Jednani se zajemcem o sluzbu je situace zpravidla
prvniho kontaktu, kdy mezi socialnim pracovnikem a
zajemcem dochazi ke vzdjemnému vyjasnovani
podoby a pribéhu poskytovani sluzeb. Faze jednani

se zdjemcem o sluzbu probihd nejlépe ve formé
osobni konzultace (konzultace vsak mohou byt
vedeny i formou e-mailové ¢i telefonické
komunikace). Pracovnik zjistuje pozadavky a
ocekdvani zajemce o sluzbu a vyhodnocuje, zdali jsou
v souladu s poskytovanou sluzbou. Pokud ano, je
uzaviena zakazka (osobni cil), kterd je naplfiovana
prostfednictvim poskytovdni poradenstvi. Jedna
konzultace trvd obvykle 45 minut, maximalni doba
konzultace je 90 minut (pokud se feSend zdlezZitost
nestihne doresit, je nabidnuty termin pro dalsi
setkani).

Po stanoveni zakazky je se zdjemcem o sluzbu
uzaviena ustni smlouva o poskytovani sluzby. Na
vyzadani bude uzaviena smlouva v pisemné formé.
Smlouva obsahuje oznaceni smluvnich stran, druh
socialni sluzby, rozsah poskytovani sluzby, misto a ¢as
poskytovani sluzby, vysi Uhrady za socidlni sluzbu a
vypovédni divody a lhlty, dobu platnosti smlouvy a
ujedndni o dodrZovani vnitinich pravidel. Po jejim
uzavieni se zajemce o sluzbu stdvd uZivatelem
Poradenského centra.

VASE PRAVA A POVINNOSTI V RAMCI
UZAVRENE SMLOUVY

Prava uzivatele na:

* pridélenia moznost zmény socialniho pracovnika,
ktery s nim bude spolupracovat na dosazeni jeho
osobniho cile a planovat spolecné s nim kroky, jak
tohoto cile dosahnou

* ochranu osobnich udaju

* podani stiznosti, pokud nebude s poskytovanou
sluzbou spokojeny

* nahliZeni do dokumentace, kterd je o ném

vedena, mUlzete si z ni Cinit vypisky, pfipadné

kopie

svobodu v rozhodovani

dlstojné prostiredi v misté poskytovani sluzby

poskytnuti informaci o poskytované sluzbé

primérenost Ihlty pro odpovéd (max. do 30 dn()

* X X %

Povinnosti uzivatele:

* dle svych moZnosti aktivné spolupracovat se
socialnim pracovnikem na dosahovani osobniho
cile

* jednats pracovniky a dalSimi uzivateli dle pravidel
slusného chovani (tzn. Zzddné urazky, vyhrozovani
Ci nasili viici osobam ¢i majetku zatizeni)

* sdélovat pravdivé skutecnosti, které souviseji
s napliovanim osobniho cile

* chodit na predem domluvené schizky. V pripadé
necekané udalosti se ze schizky v¢as omluvit


mailto:poradenske.centrum@ltm.charita.cz

pfi nouzovych a havarijnich situacich, které
ohroZuji bezpecnost, dbat pokyn( pracovnik
pofizovat audio / video zdaznamy z konzultaci
pouze se souhlasem pracovnika

respektovat konzulta¢ni hodiny a pofadi uZivatelQ
ke konzultaci

UKONCENi SMLOUVY

Ze strany uzivatele:

Mate pravo kdykoliv ukoncit smlouvu bez udani

dlvodu.

Ze strany poskytovatele:

Poskytovatel mda prdvo sVami ukoncit smlouvu

z téchto duvodu:

* poruSovani povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy
(poruseni vnitfnich pravidel)

* uZivatel nevyuZiva sluzeb zafizeni po dobu tfi
mésica (zadny kontakt)

Vypovédni |hdta pfi ukonceni smlouvy ze strany
poskytovatele i uzZivatele je okamiita, tzn. bez
vypovédni doby.

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO zPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Madte pravo podat stiznost na kvalitu ¢i zpusob,
jakym je Vam sluzba poskytovdna. Diecézni charita
Litoméfice je povinna zarucit, aby podani stiznosti
bylo pro Vas bezpecné a nijak Vas neposkodilo.

Kdo si mlze stéZovat — stiznost muze podat

* \ly, pokud vyuZivate nebo jste vyuZivali socialni
sluzbu.

Vas opatrovnik nebo zakonny zastupce.

Blizka osoba, pokud to sami nemlzete.

Nékdo, koho jste k tomu povéfili.

Clen Vasi domécnosti.

Zaméstnanec socialni sluzby.

* K X ¥ ¥

Jak stiznost podat — mizete podat stiznost

* Ustné nebo po telefonu — vedoucimu nebo
socialnimu pracovnikovi.

* E-mailem: na adresu sluzby nebo na
roman.strizenec@Itm.charita.cz

* Pisemné na adresu:
Diecézni charita Litoméfice Kosmonautl 2022
412 01 Litoméfice

* Online — pres webovy formulaif (na webu
organizace).

Kdo stiznost resi

* Pokud si stéZujete na vedouciho sluzby, stiznost
vyfidi socialni pracovnik — metodik Charity.

*  QOstatni stiznosti resi vedouci sluzby.

Jak bude stiznost feSena

1. Odpovédny pracovnik Vam potvrdi, Ze stiznost
obdrzel.

2. Stiznost vyfidi nejpozdéji do 30 dnd.

3. Mate pravo si prohlédnout spis a udélat si z néj
kopie nebo vypisy.

4. Pracovnik vSe prosetfi a zjisti, co se stalo.

5. Na zavér Vam da pisemnou odpovéd, kde vysvétli,
co zjistil a co se bude dit.

6. Tuto odpovéd dostanete postou nebo jinym
dohodnutym zplsobem.

Kdyz se stiznost nestihne vyfridit vcas
*  LhGta mUzZe byt prodlouzena o 30 dn.
* dUvodu a prodlouZeni Vas pracovnik informuje.

Kdy se stiznost netesi

Stiznost nebude fesena, pokud:

* Je anonymni nebo ji podal nékdo, kdo na to nema
pravo.

*  Netykd se socidlni sluzby.

* Je uplné stejnd jako jinad stiznost, kterd uz byla
feSena.

* Je podana po vice nez 1 roce, co se problém stal.
| v téchto pripadech se vSak miiZze vedouci sluzby
Vasim podnétem zabyvat jinym zplsobem — napf.
pro zlepseni kvality sluzby.

Co délat, kdyz nejste spokojeni s vyfizenim
Pokud se Vam odpovéd nelibi nebo jste odpovéd
nedostali véas. MulZete do 60 dn0 napsat na
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.
Do zadosti napiste, proc si myslite, Ze stiznost nebyla
spravné vyresena.
Ministerstvo:

* VaSi zZadost provéfi.

*  Umozni VAm nahlédnout do spisu.

* PoSle Vam pisemné vyjadreni.

* Pokud je stiZznost zjevné nesmysind nebo uz

jednou resend, muize byt odloZena.

Kde jinde mizete stézovat

* \erejny ochrance prdav (ombudsman):
podatelna@ochrance.cz 542 542 888 Udolni 39, 602
00 Brno ID datové schranky: jz5adky



POSTUP PRI RESENi NOUZOVYCH,
HAVARIJNICH A MIMORADNYCH
SITUACICH

Nouzova nebo havarijni situace je takova
mimoradnd udalost, ktera zasadné vybocuje z
béZného provozu Poradenského centra Litoméfice a
musi se okamzité Fesit.

Mezi takové mimoradné udalosti lze napfiklad
zaradit:

*  Pozar  vbudové Poradenského  centra
Litomérice

*  Nahlé zdravotni potiZze pracovnika

*  Havarie instalaci vbudové Poradenského
centra Litomérice

%  Zivelnd pohroma

Pozar v budové Poradenského centra Litomérice
Postup v pfipadé vzniku:

* neprodlené o tom informujte pracovnika
Poradenského centra Litoméfice a postupujte dle
jeho pokyn(

*  pokud pracovnik neni schopen zrlznych
dlvodld na situaci reagovat, neprodlené o tom
informujte ostatni pracovniky v budové

*  postupujte dle pozarni poplachové smérnice a
pozdrniho evakuacéniho planu (smérnice i plan visi na
zdi u hlavnich vchodovych dvefi)

*  pokud nelze pozar uhasit pomoci prenosného
hasiciho pfistroje, které jsou umistén v ¢ekarng,
neprodlené volejte Hasi¢sky zdchranny sbor (linku
150) a nahlaste tyto informace: KDO VOLA, OBJEKT
A ROZSAH POZARU, PRESNOU ADRESU POZARU,
TELEFONN| CISLO ODKUD JE VOLANO, ZRANENE
OSOBY A  PRIPADNE  UPOZORNETE  NA
NEJJEDNODUSSI PRIJEZDOVOU TRASU.

*  poskytnéte pomoc pfi opusténi budovy
osobdm, které to potrebuji, a neprodlené vyjdéte
z budovy ven dle evakuaéniho planu a vyckejte
prijezdu Hasi¢ského zachranného sboru

*  situaci informujte na nékterém ztéchto tel.
Cislech:

* o situaci informujte ostatni pracovniky
v budové

Havarie instalaci v budové Poradenského centra

Litomérice

Postup v pripadé vzniku:

* neprodlené informujte pracovnika Poradenského
centra Litoméfice i jakéhokoliv  jiného
pracovnika vbudové a postupujte dle jeho
pokyn(

* pokud nedokdZete situaci ani s pomoci
pracovnika vyresit, volejte Pohotovostni sluzbu
dle typu havarie

* 0 situaci informujte na nékterém z téchto tel.
Cislech:
+420 604 186 130 — reditelka DCH Litoméfice
+420 603 175 812 — spravce

Zivelna pohroma

Postup v pfipadé vzniku:

* neprodlené informujte pracovnika Poradenského
centra Litoméfice ¢ jakéhokoliv  jiného
pracovnika v budové a postupujte dle jeho
pokynu

* provedte opatfeni pro zachranu osob, a pokud to
bude vyZadovat situace, opustte budovu

* 0 situaci informujte na nékterém z téchto tel.
Cislech:
+420 604 186 130 — rfeditelka DCH Litoméfice
+420 603 175 812 — spravce

V PRIPADE JINE KRIZOVE SITUACE VOLEJTE
TiSNOVOU LINKU 112

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

+420 604 186 130 — reditelka DCH Litoméfrice Y P .

+420 603 175 812 — sprévee Vascle osobni LdeaJerou zpracovavany v sogla}du s GD’PR
a zdkonem ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich

udaji. Podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich

udajli jsou k dispozici na webovych strankach Diecézni

charity Litoméfice a také na nasténce v cekarné

Poradenského centra.

Nahlé zdravotni potize pracovnika

Postup v pripadé vzniku:

*  pokud se projevi nahlé zdravotni potize u
pracovnika Poradenského centra Litoméfice, ihned
mu poskytnéte prvni pomoc

*  pfi vaznych komplikacich zdravotniho stavu
volejte Zachrannou zdravotni sluzbu linku 155




