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1. KDO JSME

Charitni PeCovatelska sluzba (v textu dale jen CHPS) je terénni socidlni sluzba, kterd napomaha
osobam se sniZzenou sobéstacnosti setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své
pfirozené prostredi, na svou rodinu, pratele a blizké. Jedna se o individudlné poskytovanou
sluzbu, ktera prispiva k prodlouzeni pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné
nezavislého Zivota a oddaluje, nebo dokonce vylucuje nutnost komplexniho zaopatfeni napf.
v Domovech pro seniory.

CHPS se jiz dlouha léta osvédCuje jako jedna z kvalitnich moznosti v péci o seniory a télesné
postizené, ktefi se nachdzeji v situaci, kdy jim ubyva sil potifebnych pro zajisténi chodu své
domacnosti, a radi by zlstali ve svém domové, na ktery jsou zvykli, a ktery jim zajistuje
nezbytnou jistotu a bezpedi.

Tato sluzba je poskytovdna na Gizemi mésta Chomutov a Jirkov, dale pak v obcich Cernovice,
Spotice, Malkov/Zelend, Misto, Vysluni, Kfimov, Hora sv. Sebestiana, Blatno, Kalek, Bolebof,
Vysoka Pec, Vrskmarn, Otvice, Pesvice, Strupcice, Viestudy, Udlice, Bilence, Drouzkovice,
Vsehrdy, Nezabylice, HruSovany, Brezno.

Poslani

Poslanim Charitni peCovatelské sluzby, provozované Diecézni charitou Litoméfice, je umoznit
osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, Zit co nejdéle ve svém pfirozeném domacim prostfedi s pomoci
pecovatelské sluzby a blizkych, na zakladé individualnich potreb.

Cilova skupina
e o0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s mentalnim postizenim
e o0soby se zdravotnim postizenim
e rodiny s ditétem/détmi
e seniofi
e o0soby s jinym zdravotnim postiZzenim
e 0soby s kombinovanym postizenim

Zasady poskytovani sluzeb
. poskytovani pecovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisd, vyhlasky 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky
195/2024 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

. individudlni pristup k uzivatelim pecovatelské sluzby
. profesionalita zaméstnancl pecovatelské sluzby
. podpora samostatnosti a sobéstacnosti
. zachovani lidské dlstojnosti — respektovani a ochrana prav uZivatell; ddvéra
sdéleni
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. respekt k soukromi

. partnersky pristup k uZivateldm sluzeb (partnersky vztah znamena rovnost mezi
uzivatelem a pecovatelskou sluzbou)

. prevence socidlniho vylouceni

. flexibilita sluzby

. spoluprdce s rodinou nebo blizkymi uZivatele

. nestrannost sluzby

2. JAK TO FUNGUIJE?

Zajemci o vyuzivani nasich sluzeb nas mohou kontaktovat osobng, telefonicky nebo pisemné.
Zajemce vypini a poda Zadost o poskytnuti pecovatelské sluzby. Formulafe z4dosti jsou
umistény na webovych strankach www.dchltm.cz, nebo jsou uloZzeny ve schrance pred sidlem
Charitni pecovatelské sluzby, kde jsou dostupné i mimo pracovni dobu. Pokud patii Zadatel do
nasi cilové skupiny (napf. senior, zdravotné postiZzeny), navstivi socialni pracovnice Zadatele
v jeho domdcnosti a na misté provede socialni Setfeni (zmapuje situaci Zadatele a posoudi jeho
sobéstacnost). To vée probihd formou rozhovoru. Zadatel je sezndmen se zplisobem
a podminkami poskytovani sluzeb, jsou mu predany informace o nabizenych sluzbach, o vysi
Uhrady za poskytnuté sluzby a dalsi informace o pecovatelské sluzbé. Smlouva o poskytnuti
pecovatelské sluzby se sepisuje v misté bydlisté zadatele o sluzbu.

V ramci socialniho Setfeni jsou definovany oblasti, které zajemce o sluzbu potrebuje zvladnout
tak, aby prekonal svou nepfiznivou socidlni situaci, a nasledné vypracovany Individualni plan
reagoval na potreby uZivatele sluzby.

Pro pecovatelskou sluzbu je nepfizniva socidlni situace:

o oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku (napf. osoba samostatné Zijici ve své
domdcnosti jiZ neni schopna sama provddét ukony osobni hygieny nebo zajistit si bézny
uklid, nakoupit si, a tato osoba nemad pomoc v rodiné nebo ve svém okoll),

o nepfiznivy zdravotni stav (napf. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti nebo
i s dalsimi ¢leny domdcnosti, ktefi nemohou zajistit vsechny potfeby nemocné osoby),

o krizova socidlni situace (napf. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti je
dezorientovand, nezvladd péci o vlastni osobu, neni schopnd si zajistit zdkladni Zivotni
potreby, neni sledovdna lékarem, ohroZuje sama sebe nebo své okoli, domdcnost je
hygienicky zdvadnd, osoba nemd dostatek financnich prostredk( na pokryti ndkladi na
bydleni a na zajisténi potravin, léka),

o zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti (napr. osoba si neni
schopna zajistit béZny uklid domdcnosti, domdcnost zaplnénd odpadky, v byté je
zdpach),

o socialné znevyhodnujici prostiedi (napr. osoba Zijici v prostredi (vyloucend lokalita),
kde se vyskytuji socidlné patologické jevy),
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o ohroZeni prav a zajmU trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby (napr. domdci ndsili, tyrani
svérené osoby, zanedbdni péce, zneuZivani priznaného Prispévku na péci ze strany
pecujici osoby)

Vzhledem k tomu, Ze komplexni socialni prace je velmi rozsahla, nelze vymezit vSechny
mozné oblasti.

Individualni planovani je princip poskytovani socialni sluzby, kdy je sluzba kazdému uzivateli
»Sita na miru®. Proto si, pred podepsanim Smlouvy o poskytnuti charitni pecovatelské sluzby,
se zadatelem podrobné poviddme o podobé poskytované sluzby. Domlouvame se na tom,
ktery den, v kolik hodin a na jak dlouho k nému pfrijde pecovatelka a co konkrétné u uzivatele
bude délat (napf. jen pomahat s koupdnim, jen podavat jidlo, nebo pomdhat s koupanim
i uklidem domacnosti atd.). Klicovym prvkem individudIniho pfistupu je definovani Zadouci
zmény (chci pomoc s celkovou koupeli a jak, chci podat jidlo apod.) a nasledna konkretizace
termind a udkold nasi sluzby. Kompletni individualni planovdni je zaznamendvano
v individualnim planu. Ten se aktualizuje a hodnoti po 6 mésicich od podpisu Smlouvy
o poskytnuti charitni pecovatelské sluzby, dale dle potfeby (napf. po propusténi z nemocnice).
Pri této aktualizaci se hodnoti prozatim poskytnutd péce, spokojenost/nespokojenost se
sluzbou, potreby uZivatele, pfipadné Upravy Individualniho planu.

Klicovy pracovnik je pecovatelka, ktera poskytuje pfimou péci u uzivatele, vykonava ukony,
které byly nasmlouvany a se souhlasem uzivatele spolupracuje s jeho rodinou, konzultuje
poskytovanou péci, je v kontaktu s osobami blizkymi. Klicovy pracovnik zodpovidd za
sestaveni, realizaci a revizi Individualniho planu. V nejkratsim terminu, dle aktudlni kapacity
poskytovatele, reaguje na pozadavky uzivatele pti zméné poskytovanych sluzeb.

Pecovatelska sluzba negarantuje jednu stalou pecovatelku pfi poskytovani péce.
Pecovatelskd sluzba se snazi, aby k uZivateli dochazela stala pecovatelka, avsak prevainé
z provoznich divodl (dovolené, nemoc apod.) a nastavené sménnosti, nelze stalou
pecovatelku po celou dobu trvani smluvniho vztahu zarucit.

Pecovatelska sluzba negarantuje dodrzeni pfesného ¢asu prichodu pecovatelky ke klientovi.
Vindividualnim planu uzivatele je stanovena frekvence poskytovani péce (den vtydnu a
priblizny ¢as). Pecovatelky se ke konkrétnimu uZivateli premistuji MHD nebo sluzebnimi auty.
V dUsledku silni¢niho provozu v zavislosti na jizdnim fadu hromadné dopravy mize dochazet
ke zpozdéni prichodu k uzivateli.

K dalSimu moznému zpozdéni pfichodu pecovatelky v dobé sjednaného ¢asu muzZe nastat
v situaci, kdy pecovatelka provadi neocekdvané ukony u predchoziho uZivatele (zhorseni
zdravotniho stavu uzivatele, ptivolani Iékare k uzivateli, aj.).
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3. CO NABIZIME?

POPIS ZAKLADNICH CINNOSTI{

e Zakladni socialni poradenstvi

Jedna se o poskytovani informaci napf. o moznych sociadlnich davkach, o moznosti vyuziti
jinych socialnich sluzeb, konzultace zplsobu praktické péce aj. Tyto ¢innosti jsou poskytovany
zdarma.

e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Jednd se o samostatny Ukon podavani jidla a piti. Zaméstnanec pecovatelské sluzby podporuje
uzivatele sluzby k maximalni sobéstacnosti a vyuziva moznych schopnosti uzZivatele pfi tomto
ukonu.

e Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Jedna se o pomoc pfi oblékani (napf. prevlékani z nocniho pradla do denniho, oblékani pfi
pomoci u hygieny aj.) a svlékani véetné specialnich pomucek dle jeho potieb (banddz, ortéza,
korzet, navleceni elastickych puncoch aj.).

e Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunu na IGzko nebo vozik dle piani a potfeb uZivatele.

U ¢astecné mobilniho uZivatele se jedna napf. o pomoc pfi zvedani, pristaveni voziku, pridrzeni
pfi presedani na vozik, presun uzivatele z lizka na vozik a z voziku na l0zZko.

U plné imobilniho uZivatele je ukon poskytovdn pomoci zveddku (pokud ma uzivatel
domacnost vybavenou zveddkem) nebo za pomoci druhé osoby (druhé pecovatelky,
rodinného pfislusnika apod.). Postel uZivatele musi byt dostate¢né vysoka nebo polohovaci,
vybavena hrazdic¢kou, pfistupna ze tfi stran.

e Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Cilem je zajistit uzZivateli pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru.

Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté (z jedné mistnosti do druhé, napf. WC) nebo po
domé (doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou pfimého doprovodu (uzivatel se
pecovatelky drzi, pecovatelka uZivatele podpird), nebo formou nepfimého doprovodu
(pecovatelka pokyny sméfuje uzivatele, otevird a zavira dvefe, pfipadné upozornuje na
prekazky).

e Pomoc pf¥i tkonech osobni hygieny

U chodiciho uzivatele se jedna o pomoc a podporu dle jeho pfani a potieb (napfiklad doprovod
do/z koupelny, presun do/z vany, podani mycich potreb, pomoc s mytim a utiranim, oblékani,
¢esani, pomoc pti zubni hygiené aj.).
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U uzivatele s omezenou pohyblivosti, pfipadné s nevyhovujici koupelnou provadi pecovatelka
myti nebo koupel na lGzku. Podle prani uZivatele pecovatelka promaze télo krémem, pfip.
osetfi opruzeniny.

e Pomoc pri donasce vody:
Jedna se o donasku vody z nejblizsiho zdroje v mnozZstvi odpovidajici denni potfebé uzivatele.

e Pomoc pri topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva:
Topeni v kamnech obnasi zatopeni a pfiloZzeni do kamen po dobu pfitomnosti pecovatelky.
Donaska a ptiprava topiva zahrnuje doneseni topiva z kllny nebo ze sklepa.

e Pomoc pfi pouziti WC

Timto ukonem se rozumi doprovod na WC ¢i o pomoc pfi pouZiti toaletniho kfesla, ale také
pomoc pfi pouzivani inkontinen¢nich pom(icek. Pomoc spocivéd predevsim v presunech
a hygiené spojené s vyprazdiovanim.

e Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Touto pomoci se rozumi myti a pripadné standardni vysouseni vlast uZivatele, véetné myti
vlast na lGzku.

e Pomoc pri pripravé jidla a piti

Tento Ukon zahrnuje malé ukony pomoci — ohfati a podani jidla nebo priprava studeného jidla
z hotovych pokrm( (napf. namazani chleba, plleni jablka...), ale i uvareni jednoduchych
¢asové nenarocnych jidel v ¢ase vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S timto uUkonem souvisi i
umyti a uklid pouZitého nadobi a pomlcek, pokud to uZivatel nezvladne sam nebo za slovni
podpory. Jedna se také o ohrati predem pfipraveného jidla, pfiprava piti, naservirovani a
podani, pfiprava svaciny, studené vecere véetné fyzického podani (pokud je uZivatel pohybové
omezen).

e Priprava a podani jidla a piti

Pecovatelka ohtiva, serviruje a podava predem pripravené nebo dovezené jidlo, popripadé
pfipravuje jednoduché casové nenarocné jidlo a piti (napf. namazani chleba, uvareni
krupicové kase apod.). K tomuto Ukonu patfi umyti a Uklid pouZitého nadobi a pomucek.

e Béiny uklid + velky uklid

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni uzivatele. Nejednd se o uklid na trovni
uklidové sluzby ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto sluzby.

Pokud je byt znecistény zvitecimi vykaly, odpadky, zamoren hmyzem a hlodavci, anebo je jinak
hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do poradku prostfednictvim uklidové ¢i deratizacni
sluzby pred zahajenim poskytovani tohoto ukonu. Poté jiz peCovatelska sluzba udrzuje byt
uklizeny. Pecovatelka provadi uklid pouze v prostordch bytu, ktery obyvad uZivatel.
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K dklidu pecovatelky pouzivaji standardni pracovni nacini a Cistici a myci prostfedky uzZivatele
(uklid podlahy neprovadime v klece). Cistici a myci prostiedky se pouZivaji pouze z originalnich
obalu. Elektrické spotrebice (vysavac) poskytuje uZivatel, ktery zodpovida za jejich bezpecnost
a funkcnost. Pecovatelka mUzZe napf. odmitnout vysavat se zjevné zavadnym vysavacem.

Bézny uklid zahrnuje: zameteni, vytreni, vyluxovani, omyti kuchynské linky, umyti zrcadel,
keramickych obkladl, umyvadla, vany, sprchového koutu a pfislusenstvi WC, vyneseni
odpadku, prevlékani loZzniho pradla, zalévani kvétin, prani a Zehleni pradla v domdacnosti
klienta. Konkrétni ¢innosti bézného uklidu si urci uzivatel pfi podpisu smlouvy.

Velky uklid zahrnuje: setfeni prachu z tézko dostupnych mist, v€etné vnitfnich prostor
nabytku, vyluxovani Zidli a calounéného nabytku, omyti dvefi a nabytku, oSetfeni nabytku,
nalesténi podlah), umyti kuchynské linky vné i uvnitf, umyti zrcadel, keramickych obkladd,
popfipadé jejich dezinfekce, umyti a dezinfekce umyvadel, vany, sprchového koutu
a pfislusenstvi WC. PeCovatelka nevykonava uklid ve vyskach.

*Velké uklidy a uklidy domdcnosti jsou jen dil¢imi cili peCovatelské sluZby, ukony péce musi byt
provdzané se sniZenou sobéstacnosti klienta (pecovatelka je pracovnik sluZeb péce a nelze ji
zaménovat za uklidovou firmu). Socidlni pracovnik vZdy individudlné hodnoti nepriznivou
socidlni situaci uZivatele.

e Béiny nakup + velky nakup
Jedna se o ndkup zboZi béZzné denni potfeby (pecivo, maso uzeniny atd.) a véci osobni potreby.
Nenakupuje se pro rodinné prislusniky.

BéZny ndkup: potraviny denni spotfeby (pecivo, maso, uzeniny), hygienické prostredky,
drobné predméty, tiskoviny (noviny, ¢asopisy). Maly nakup je pravidelny nakup do 5 kg v okoli
bydlisté klienta. Pecovatelka nenakupuje v obchodech podle ,,akénich letaka”.

Velky nakup: obleceni, potraviny na delsi ¢asové obdobi (baleni mineralnich vod apod.),
domaci potreby, potieby pro domaéci zvifata (krmeni pro psy, kocky), nakupy
v hypermarketech aj.

Maximalni vaha nakupu nesmi prekrocit 10 kg. Pokud si uZivatel preje nakup alkoholickych
napojl, jsou v ramci jednoho nakupu dovezeny max. 2 lahve alkoholu.

UZivatel si predem pfipravi sdm nebo s pomoci pecovatelky seznam véci na nakup.
Pecovatelka respektuje pozadavky na druh zboZi a jeho maximalni cenu. Pecovatelka si
prevezme seznam pozadovaného zbozi k nadkupu a predpokladanou finanéni ¢astku. Tuto
¢astku poznamena do notysku uzivatele, uzivatel predanou ¢astku stvrdi svym podpisem.

Pecovatelka nesmi ndkup uskutecnit ze svych financnich prostredki. Pecovatelka nesmi
ndkup platit bankovni kartou uZivatele.
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Po odevzdani ndkupu uzivateli provede pecovatelka vyuctovani podle Uctenky z obchodu, vrati
uzivateli zbylé penize. Vracenou c¢astku zaznamend opét do notysku uZivatele, uzivatel
spravnost zapisu stvrdi svym podpisem.

e Pochuzky

Pecovatelka zajistuje pochlzky (napt. zaplaceni slozenek ¢i jinych poplatkd na posté, nebo na
Uradech a jinych bankovnich Ustavech, vyzvednuti 1ék( v 1ékarné, odvoz pradla do pradelny
apod.). Pochlzky jsou jasné a predem stanovené uZivatelem.

UZivatel preda pecovatelce predpokladanou financni ¢astku. PFfi predani vyrizené pochlzky
peCovatelka provede vyuctovani, dolozi uctenky, slozenky apod. a vrati zbyvajici svérené
finan¢ni prostredky.

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim — doprovod

Pecovatelska sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim dle
nasmlouvanych sluzeb uzivatele, napf. doprovod na urady, do Iékarny, na postu, do banky, ke
kadernici, k Iékafi apod. Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim prostiedkem,
taxikem nebo sanitou. V pripadé vyuziti taxi sluzby celkovou ¢astku za odvoz hradi uzivatel.

e Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy:

V domacnosti uzZivatele pecovatelka pere pradlo v pracce uzivatele. Pokud se pere v prackach
poskytovatele sluzby, jedna se o fakultativni ikon, jehoZ cena zahrnuje i spotfebované energie
a dezinfekce. Pokud si preje uzivatel pradlo nezZehlit, respektujeme jeho volbu a pradlo

vevs

Neprovadi se Siti na Sicim stroji.

e Doprovazeni déti do sSkoly, skolského zafizeni, k IékaFi a doprovazeni zpét:
Tato sluzba je poskytovana rodinam, které nemohou pro zdravotni handicap déti nebo rodica
zajistit dochazky svych déti do Skoly a zdravotnickych ¢i jinych zatizeni.

e Doprovazeni dospélych do Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy verejné
moci, instituce poskytujici verejné sluzby a zpét:

Tato sluzba je poskytovana uzivatelim s cilem bezpecné dochazky do urc¢eného zatizeni nebo

mista. Soucasti doprovodu je mozny doprovod za poufziti invalidniho voziku, ktery zahrnuje

obsluhu, tj. tlaceni invalidniho voziku s uzZivatelem za Gcelem jeho dopraveni na ur¢ena mista

(obchody, urady, trzisté...) véetné pomoci s nakupem.

e Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci
Jedna se kontrolu klienta v domacim prostredi a s tim pripadné zajisténi potreb. V ramci tkonu
muzZe byt proveden dohled nebo asistence pfi uZiti €kl nebo méreni tlaku/krevniho cukru.
Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poZiti, tzn. pomuzZe otevrit
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davkovac, poda vodu na zapiti, pomUzZe uloZit dadvkovac na stanovené misto, pomUze odedist
hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy sacek. Neni opravnénim pracovnika
provadét osetrovatelské ukony, davkovat léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych léka.
Pfi tomto ukonu lze vykondavat cinnost, kterd pomuUzZe v orientaci dennich Cinnosti a pfi
vykonavani aktivit a zalib, které uZivatele zajimaji a jsou pro ného dllezité. Dohled je mozno
realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na prochazku.

e Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu:
Jedna se o pomoc pti komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli efektivné
uplatfovat sva prava a opravnéné zajmy, tzn. zajisténi informovanosti uzZivatell, podporu pfi
vyfizovani jejich zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vypliovani formuldr, pfi pripravé
pisemnych Zadosti, dopisQ, vypliiovani tiskopisu, asistenci pfi telefonické nebo elektronické
komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici Ukony,
nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

e Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
Jedna se o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti, které mohou zahrnovat osobni, domici,
administrativni a dalsi kazdodenni ukoly, tj. poskytovani informaci o dostupnych sluzbach
a zdrojich, vysvétleni postupl a krokd pro vyrizovani béinych zalezitosti, spravu posty
a vyrizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii, podpora pfi orientaci ve
verejné dopravé.

4. VYBRANE STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Ochrana prav uzivatell

Zakladni lidska prava uzivatelll pecovatelské sluzby, stejné jako vSech ostatnich, jsou
nedotknutelna, a za Zadnych okolnosti nesméji byt pracovniky pecovatelské sluzby
porusovana. Zameéstnanci pecovatelské sluzby respektuji ndzor a prani uZivatele, proto se
nesnazi za ného rozhodovat, nemoralizuji ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji s uzivatelem.

Pravo na soukromi

Pecovatelska sluzba je poskytovana v domdcnostech klient(i. Proto musi vSichni zaméstnanci
dbat na pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli uZivatele — obydli je nedotknutelné pfirozené misto uzZivatele, proto zadny
pracovnik nema pravo bez vyzvani nebo predchozi domluvy vstoupit do bytu. V pfipadé, ze
ma pecovatelka kli¢ od bytu uZivatele pfedany na zakladé Pfedavaciho protokolu, pred
vstupem do bytu nejdfive klepe na dvere, potom zazvoni, a az poté odemkne vchodové dvere
od bytu.

Pecovatelskou sluzbu nelze provadét v domdcnosti bez prfitomnosti uZivatele.
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Uklid v domacnosti uZivatele — pecovatelka se domluvi s uZivatelem na konkrétnim obsahu
uklidu, bez vyzvani uZivatele neotvira zasuvky a skfiné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje
véci z lednice.

P¥i osobni hygiené a ostatnich ukonech péce o uZivatele — pecCovatelka dba na intimitu,
soukromi a dlistojnost uzZivatele. PeCovatelka se s uzivatelem vidy domluvi na rozsahu pomoci
a na postupu pfi jednotlivych ukonech.

Prdvo na zachovani dustojnosti, osobni cti, dobré povésti

Pracovnik nehovofi s jinymi uZivateli ¢i nezainteresovanymi osobami o situacich, které
s uzivatelem resil, neponizuje uzivatele svymi pfipominkami ani nedava k ,dobru” postfehy ze
Zivota uZivatele.

UZivatel je oslovovan pane/pani a jeho pfijmenim, v pfipadé vyslovného pfani je uZivatel
oslovovan jménem. Toto prani je zaznamendno v dokumentaci uzZivatele. Pfi komunikaci je
pouzivano vyhradné vykani (u dospélych osob).

Pravo na ochranu osobnich tdajl

Jaké osobni udaje zpracovdavame?

Jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodinny stav, adresa trvalého bydlisté, adresa
aktudlniho bydlisté, telefon, e-mailova adresa, Cislo bankovniho Gctu, informace
o sobéstacnosti, informace o domacnosti, kontaktni Udaje na blizké osoby (jméno, pfijmeni,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

Veskeré osobni Udaje uZivatell jsou uloZena v PC programu, ktery je zaheslovan a pisemna
dokumentace je uloZena v osobnich kartach klientl, které se nachazi v uzamykatelné
kartotéce v kancelafi peCovatelské sluzby.

UZivatelé maji pravo nahlizet do své dokumentace vidy po predchozi domluvé. Toto pravo
maiji i rodinni prislusnici, ale pouze se souhlasem uzivatele.

5. INTEGROVANE VYCVIKOVE CENTRUM

PecCovatelska sluzba preda informace, praktické rady a dullezité kontakty pro zvladani
dlouhodobé péce o osoby blizké. Zaméfuje se na neformalni pecujici osoby, kterym pom(ze
ulehdit pecovatelsky zavazek, zlepSit kvalitu jejich Zivota a vytvofit bezpeclné prostiedi, ve
kterém je jednodussi pecovat. Neformalni péce, tedy péce osoby blizké, ktera se stara ¢lovéka,
ktery potrebuje pomoc druhé osoby, ma vyznamny ekonomicky a spolecensky pfinos. Také
prispiva k rodinné soudrznosti, mezigeneracni solidarité, pocitu sounalezitosti a sniZzuje tlak na
trhu prace. V nasledujicich letech je to nezbytnd a velmi vyznamna soucast socialniho
a zdravotniho systému, nebot populace starne a existujici formy institucionalni podpory jsou
jiz dnes skoro nedostacujici. Je proto zadouci, aby neformalni péce v rdmci rodiny a znamych,
byla soucasti systému ucelené podpory dlouhodobé péce. Jak podpofit pecujici pti péci o své
blizké? Jak zlepsit kvalitu Zivota pecujici osoby? Jak vytvofit vhodné prostiedi, aby bylo
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jednodussi pe¢ovat v domacnosti osoby, ktera péci potiebuje? Na jaké prostiedky od statu ma
pecujici narok? To vsSe jsou otazky, vyzvy a problémy, které Pecovatelskd sluzba Charity
Litomérice bezprostfedné zodpovi, nebot si je védoma toho, Ze kombinace péce, pracovniho
a osobniho Zivota je pro pecujiciho velmi naro¢na. V ndvaznosti na poradenstvi pro neformalni
pecujici nabizi dalsi ¢ast mozaiky, jiz je prakticky nacvik ukon( a predstaveni pomucek, které
ulehdi praci pfi manipulaci s pecovanou osobou. V pocatcich je dilezité védét vsechny dulezité
informace o pecované osobé (diagndza, rizika nemoci, postiZzeni) a poté nastava prakticky
nacvik péce, ktery Vam predvedeme v nasem Integrovaném vycvikovém centru.

6. PUJICOVNA KOMPENZACNICH POMUCEK

Pecovatelska sluzba nabizi uzivateldm svych sluzeb, pfipadné také ostatnim zajemcdm z rad
verejnosti, moZnost pronajmu zdravotnich, kompenzac¢nich a rehabilitacnich pomucek.
Pronajem je urcen prednostné pro uZivatele Zijici v oblasti plisobnosti Charitni pecovatelské
sluzby Chomutov a slouZzi k okamzitému pokryti poptavky po daném vybaveni do doby, nez si
uzivatel zajisti pomucku pres zdravotni pojistovnu ¢i jinym zpdsobem, nebo po dobu aktualni
potfeby (napf. po dobu lécby, rekonvalescence uzivatele). Nabizené sluzby zahrnuji
predstaveni stavajiciho sortimentu pomucek, v pripadé zajmu také doporuceni vhodné
pomlcky, jeji predvedeni a popripadé dovoz az do mista bydlisté. Vybaveni pljcovny je
pravidelné dopliovdno a obnovovdno dle poptdvky uZivateld sluzeb a dle moZnosti
organizace. V nabidce pUjcovny jsou napt. tyto pomlcky: kompletni polohovaci I{izka, stolky
k IGzku, antidekubitni podlozky, sedacky na vanu, invalidni voziky, WC Zidle, choditka,
francouzské hole, podloZni misy, nastavec na WC, sprchovaci kfesla. Ceny za prondjem
jednotlivych pomucek jsou stanoveny jako mési¢ni a jsou stanoveny v aktudlnim sazebniku,
ktery je k dispozici na webovych strankach Diecézni charity Litoméfice.

7. STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

UzZivatel, rodinny pfislusnik, pfipadné jina blizka osoba ma plné prévo vyjadrit nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami a podat stiZznost. Stiznost mlze byt podana uUstné i pisemné.
Zabyvame se i anonymnimi stiznostmi.

Ustni stiznost nebo telefonickd stiznost mdZe byt poddna, stejné jako u pisemné stiznosti,
kterémukoliv zaméstnanci peCovatelské sluzby, ktery ma povinnost ji pfijmout a predat svému
vedoucimu.
Pisemné podanou stiznost |ze dorudit i predat:

o osobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele PS

o prostfednictvim posty vedouci Charitni peCovatelské sluzby na adresu:
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= Bc. Pavla Smilov, DiS., Kadariska 2181, Chomutov 430 03

o e-mailem: pavla.smilov@Itm.charita.cz

o vhozenim do schranky organizace umisténé v sidle CHPS

o telefonicky: 733 593 643

nebo

o prostrednictvim posty reditelce Diecézni charity Litoméfice na adresu:
= feditel DCHLTM, Kosmonautu 2022, Litomérice, 41201

o telefonicky: 416 735 606, 731 551 531

Neni-li stézovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, mize pozadat o prezkoumani vyrizeni

stiznosti:

1. Krajsky ufad Usteckého kraje 2. Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Velkd Hradebni 3118/48 Na Pofi¢nim pravu 1/376

400 02 Usti nad Labem 128 01 Praha 2 (telefon 221 921 111)

odbor socialnich véci (telefon: 475 675 111)

3. Kancelar verejného ochrance prav 4. Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 219/21
602 00 Brno (telefon: 542 542 888) 150 00 Praha 5 — Smichov (telefon:

257 221 142)

Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti bez zbyte¢nych pritaht, nejdéle do 30
kalendarnich dnu. V pripadé, Ze skutecna lhita prekroci dany termin, pfijemce stiZznosti
uvédomi stéZovatele o této skutecnosti a diivodech pisemné. Na anonymni stiznosti CHPS
odpovida formou otevieného dopisu umisténého na své webové strance: www.dchltm.cz.
Stiznosti jsou povaZzovany za mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby
a nemaji negativni vliv na poskytovani sluzeb stézovateli.

8. NAVAZNOST POSKYTOVANE PECOVATELSKE SLUZBY NA
DALSIi DOSTUPNE SLUZBY

Charitni pecovatelskd sluzba podporuje uZivatele ve vyuzivani pfirozenych vztahovych siti
(jako je rodina, pratelé, ostatni blizci lidé). SnaZi se tak predejit jeho zavislosti na socialni
sluzbé. Podporuje uzivatele ve vyuzivani dalSich dostupnych zdroji (napf. dovoz obéda
z restauracniho zafizeni, volnocasové aktivity, kadernické sluzby, pedikdru apod.).
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9. NOUZOVE SITUACE PRI POSKYTOVANiI PECOVATELSKE
SLUZBY

Zhorseni zdravotniho stavu uZivatele

Pokud pecovatelka zjisti zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele a je Zivot ohroZujici, vola
okamzité zachrannou sluzbu 155 a poskytuje prvni pomoc. Pokud zachranna sluzba odvazi
uzivatele k hospitalizaci, peCovatelka zkontroluje byt — zaviena okna, vypnuty plyn, netekouci
voda aj., a odchazi spolecné se zachrannou sluzbou z bytu uZivatele. Ma-li pecovatelka
k dispozici klice od bytu (na zakladé predavaciho protokolu), zamkne byt a kli¢ ulozi do trezoru
v kancelari pecovatelské sluzby. V pfipadé, Ze pecovatelska sluzba nema zapujcen kli¢ od bytu,
pecovatelka zamkne byt a kli¢ preda uzivatelovi.

Poranéni nebo ndhld nevolnost uZivatele pfi poskytovani Ukonu péce o jeho osobu

Pokud dojde k drobnému poranéni, oSetfi vzniklé poranéni pecovatelka. V pfipadé
zavaznéjsiho poranéni (napf. pad uzivatele), poskytne pecovatelka prvni pomoc a zavola
zachrannou sluzbu 155. Je-li uzivatel odvazen k hospitalizaci, postupuje se jako pfi zhorseni
zdravotniho stavu.

Situace, kdy je uZivatel agresivni

V pripadé agresivniho jednani, které ohrozuje pecovatelku, pecovatelka neprodlené ukondi
poskytovani péce a odchazi z bytu. O situaci neprodlené informuje svého nadfizeného nebo
socialniho pracovnika CHPS. Takové chovani mize byt divodem k ukoncéeni smlouvy.

Obvinéni zaméstnance z krddeze

Pokud uzivatel obvini zaméstnance pecCovatelské sluzby z kradeze, zaméstnanec oznami tuto
skutecnost své nadfizené.

Pokud se obvinéni tyka odcizeni penéz nebo cennych predmétli, poda CHPS oznameni na
Policii CR. Ostatni pripady oznamuje Policii CR podle vy$e eventudlni $kody a v ndvaznosti na
dalsi okolnosti. VZdy je kazdé obvinéni z kradeze peclivé prosetfeno a zadokumentovano.

Prechodny nedostatek pracovnikd

Pokud dojde k nahlé absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napf. vyskyt infekéniho
onemocnéni), prechazi charitni pecovatelska sluzba na docasné omezeny ¢i nouzovy rezim,
kdy uptednostni poskytovani sluzeb zajistujicich zékladni Zivotni potfeby (napf. dovazka
stravy, nakupy, hygienicka péce apod.). V tomto obdobi bude omezeno poskytovani uklidu.

Vyskyt infekéniho onemocnéni uzivatele

V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni uzivatele (napf. svrab, MRSA apod.) zajisti
pecovatelska sluzba pouze sluzby spojené se zakladnimi zZivotnimi potfebami-nakup potravin,
donaska lékud, dovazka, ohrev a podani jidla, pomoc s hygienou, pfivolani Iékate. Poskytovani
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ostatnich ukonu je po dobu infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trva do potvrzeni
bezinfekénosti Iékarem.

Situace, kdy uZivatel neotvira svij byt

V pripadé, Ze je uzivatelem objednana péce, a dotyény uZivatel nereaguje, neotevira byt,
a pecovatelska sluzba nema kli¢, peCovatelskd sluzba se snazi ziskat informace o uzivateli
vSemi moznymi prostfedky (u sousedl, rodiny, kontaktnich osob, praktického Iékate
a v nemochnici). Po vy&erpani véech moznosti, kontaktuje pe¢ovatelska sluzba Policii CR, kterd
je opravnénad otevrit byt. K tomuto kroku pristupuje pecovatelska sluzba jen v pfipadé, Ze jsou
skutecné vycerpany vSechny mozZnosti dohledani uZivatele.

10. NAKLADANI S PENEZI UZIVATELU

Pecovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled uZivatele (penézenka,
krabicka, Suplik apod.). Z téchto mist peCovatelka predméty, ve kterych jsou uloZzené penize,
pouze prindsi. Penize prfeddva sam uzivatel. V pfipadé pozadani pecovatelky uZivatelem
o doneseni penézZenky, krabicky atd., penize z daného pfedmétu vynda téz sam klient.
Povinnosti pecovatelky je zapsat predanou ¢astku do sesitu, kde tento zapis stvrdi svym
podpisem pecovatelka i uZivatel. Zapis musi obsahovat: datum, davod (sloZzenky, nakup,
Iékarna aj.), ¢astku a podpisy.

Pecovatelka je povinna obdrzené penize vyuctovat ve stejny den a vyuctovani opét zapsat do
notysku. Zplsob vraceni: vyuctovani penéz, predani uctenky, zapis do notysku s podpisy
pecovatelky a uZivatele.

Pravidla pro pfijimani dara

Zaméstnanclm charitni pecovatelské sluzby je vyslovné zakazano pfijmout od uZivatele Ci
jiného rodinného pfislusnika dary finan¢niho ¢i hmotného charakteru. Vyjimku tvofi drobné
dary (Cokoldda, bonboniéra, svicka, kava apod.). V kancelati pracovnic CHPS je uloZen sesit
k zapisovani drobnych dard od uZivateld.

Nakladani s klici uzivatel(

Klice od bytu uZivatele jsou prebirdny na pfani uzivatele, nebo pokud je to nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb CHPS (napf. z dlivodu Spatné pohyblivosti uzZivatele). Klice jsou predavany
CHPS na zakladé pfedavaciho protokolu.

Pokud je CHPS uZivatelem docasné prerusena (z dlvodu hospitalizace, ndvstévy u rodiny
apod.) a uzivatel nechce vratit klice z divodu opétovného vyuZzivani pecovatelské sluzby po
navratu doma, budou klice uloZzeny do trezoru.
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POVINNOSTI UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

UZivatel je povinen:
1. Zajistit bezpecné a dlstojné prostredi a podminky pro poskytovani jednotlivych tkonu
pecovatelské sluzby:

a)

b)

d)

e)

umozZnéni pfistupu na misto smluvené k poskytovani sluzby-v pfipadé Spatné
pohyblivosti uZivatele predani klice od vchodu/bytu, zajisténi svého psa (zavieny
v jiné mistnosti);

zajisténi Cisticich prostredkl, nacini, funkénich a nezavadnych elektrospotrebicl
apod.;

v pfipadé péce o nepohyblivého uZivatele: zajisténi zvyseného llzka pristupného z
3 stran; odstranéni nabytku a predmétl, které brani bezpecné manipulaci
s uzivatelem;

v pfipadé zajisténi hygienické péce: zajisténi dostatecného a bezpecného prostoru
pro manipulaci s uzivatelem pfi koupeli (odstranéni nabytku a predmétl, které
brani bezpecné manipulaci s uzivatelem vkoupelné; zajisténi vhodnych
kompenzacnich pomucek).

uzivatel nebude ve svém byté po dobu pfitomnosti pracovnika pecovatelské
sluzby koufit.

2. Na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohroZuji zdravi ¢i bezpecnost
pracovnikd pecovatelské sluzby:

a)
b)

c)

nebezpecné spotrebice (napr. poruseny kabel, zdvadna zasuvka apod.)

nabytek a predméty, které brani bezpecnému provadéni nasmlouvané péce
a ukon( (napf. nabytek pred oknem, ktery brani bezpe¢nému ¢isténi oken apod.)
zajistit hygienické prostredi (byt znecistény vykaly, odpadky, zamofen hmyzem,
hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny).

3. Informovat CHPS o zméndach ovliviujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho

cisla).

4. Oznamit pecovatelské sluzbé planovanou nepfitomnost v dobé smluvené navstévy
pecovatelky:

a)
b)

c)

je povinen tuto skutecnost nahlasit minimalné 2 dny predem,

pokud je sluZzba poskytovana v nepravidelnych terminech, je nutné pozadovanou
navstévu pecovatelky oznamit 3 dny predem,

v pfipadé, Ze uZivatel nezrusi predem domluvenou sluzbu dle vySe uvedeného
bodu 4 a pecovatelka k nému prijede zbytecné, bude uzivateli uctovéna
nasmlouvana doba pro provedeni Ukonu, dle platného ceniku sluzeb. Dlvodem
pro odmitnuti predem domluvené péce neni statni svatek vychazejici na den
domluvené navstévy pecovatelky, nebo navstéva rodiny apod.

5. Oznamit CHPS vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domacnosti klienta (napft.
svrab, Zloutenka, infekce ziskana v nemocni¢nim zafizeni, Covid SARS, infekéni prijmové
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onemocnéni apod.). Diky tomuto dojde u zaméstnancl k vétSimu pouZiti ochrannych
pomtUcek. Toto infekéni onemocnéni neni ddvodem ke zruseni/preruseni sluzby.

6. Nepozadovat po zaméstnanci provadéni uUkonl za Uplatu mimo pracovni dobu.
Zaméstnanec Charitni peCovatelské sluzby nesmi mimo dny a ¢as urceny v Individualnim
planu dochazet kuZivateli vykonavat jakékoliv ukony a ani nesmi uZivatele ,jen”
navstévovat. UzZivatel nesmi na zaméstnance vyvijet Zadny natlak a poZzadovat pfitomnost
pracovnika mimo smluveny termin. Vyvijeni natlaku na pracovnika muzie vést
k okamzitému ukonéeni smluvniho vztahu.

12. VYPOVEDNi bUVODY

Ze strany uzivatele:

UZivatel mGze Smlouvu o poskytnuti CHPS vypovédét na vlastni Zadost bez udani divodu.
Vypovédni IhGta pro vypovéd uzivatelem je stanovena ke dni ukoncéeni Smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby po doruceni vypovédi CHPS.

Ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivodu:

Hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby se povaZzuje zejména nezaplaceni
Uhrady za poskytnuti socialni sluzby za dobu delSi nez 1 mésic.

Nezaplati-li uzivatel uhradu spojenou s poskytovanim pecovatelské sluzby, je nejdrive vyzvan
k zaplaceni. Pokud na vyzvu nereaguje, je mu pisemné zasldna vyzva k zaplaceni Uhrady.
Jestlize uZivatel neuhradi své zavazky ani v urc¢ené lh(té, budou zahajeny ukony k ukonceni
smlouvy a k soudnimu vymahani pohledavky.

Hrubé poruseni povinnosti, které uzivateli vyplyvaji z Vnitfnich pravidel pro poskytovani CHPS
Jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
z "Vnitfnich pravidel pro poskytovani CHPS,“ CHPS pisemné upozorni klienta na porusovani
pravidel. V pfipadé, Ze uzivatel nedodrzuje své povinnosti, budou zahdjeny ukony k ukonceni
smlouvy.

Nevhodné chovani k pracovnikovi

JestliZe se uzivatel chova k pracovnikovi zplisobem, jehoZ zamér nebo dusledek vede ke snizeni
dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostiedi (napf. agresivita, urazky, sexudlni nardiky, poniZovani, vyhrozovani atd.), je
upozornén na nevhodné chovéni. Pokud se i nadale bude uZivatel nevhodné chovat vicdi
zaméstnanci CHPS, budou zahajeny ukony k ukonceni smlouvy.
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NevyuZivani CHPS po dobu delSi 1 mésic
Jestlize uzivatel nevyuziva nepretrzité jeden mésic (30 dni) sluzby sjednané ve Smlouvé o
poskytnuti charitni peCovatelské sluzby, ma pravo CHPS smlouvu ukoncit.

CHPS uZivatele upozorni na moznou vypovéd ze Smlouvy o poskytnuti CHPS z dlvodu
nevyuzivani peCovatelské sluzby. Pokud i nadale uZivatel bez zdvazného dlivodu nevyuZiva
pecovatelskou sluzbu, budou zahdajeny ukony k ukonceni smlouvy.

13.  PLATBA ZA SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovdna za uhradu. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za
poskytované sluzby stanovenou v Ceniku pecovatelskych ukon( vydaného DCH Litoméfice,
ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy za poskytnuti pecovatelské sluzby. DCH Litoméfice muze
v dobé trvani této smlouvy zménit vysi uhrady za poskytované sluzby. Zmény v Sazebniku
Uhrad ozndmi DCH Litomérfice — pracovisté Chomutov pisemné minimalné 1 mésic pred
ucinnosti zmény.

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuétovani Uhrady za kazdy kalendafni mésic ve
kterém byla pécée poskytnuta, a to nejpozdéji do 10. Dne nasledujiciho mésice.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to nejpozdéji do 20. Dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pecovatelska sluzba poskytovana. UZivatel se zavazuje
a je povinen platit Uhradu v hotovosti oproti vyuctovani sluzeb, které predlozi povéreny
pracovnik poskytovatele v prirozeném prostfedi uZivatele nebo bezhotovostné na ucet
poskytovatele €. 292758525, vedeny u CSOB — kéd 0300. Uzivateli bude pridélen variabilni
symbol, ktery je vZzdy uveden na vyuctovani sluzeb.

Vyuctovani za sluzby je zpracovavano v pocitacovém programu a danovy doklad je zaroven
dokladem k platbé, vyhotoveny ve dvou vytiscich, jeden nalezi uzivateli. V ptipadé platby v
hotovosti je uZivateli vystaven doklad o zaplaceni na jeho Zadost.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?

a) rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) Gcastnici odboje (zdkon 255/1946 Sb.),

c) osoby, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osoby, které byly zarazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich,

e) pozustali manzelé (pozustalé manzelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 70let.

Uplatriuje-li uzivatel pravo na bezplatné vyuZivani pecCovatelské sluzby, musi tento narok
dolozZit osvédcéenim.
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14. KONTAKTNIi UDAIJE

Ufedni hodiny kancelare: pondéli az patek
od 7:00 do 15:00 hodin (po dohodé i mimo uredni hodiny)

Poskytovani pfimé péce: pondéli az nedéle (véetné svatka)
od 7:00 do 21:00 hodin

Kontakty:
Vedouci Charitni pecovatelské sluzby: Bc. Pavla Smilov, DiS.

Kadarskda 2181, Chomutov
Telefon: 733593 643
e-mail: pavla.smilov@Iltm.charita.cz
Socialni pracovnice: Denisa Podmanicka, DiS.

Kadarnska 2181, Chomutov
Telefon: 739568 338
e-mail: denisa.podmanicka@Itm.charita.cz

Datum posledni aktualizace dokumentu: 1. 7. 2024
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