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1. KDO JSME

Charitni PeCovatelska sluzba (v textu dale jen CHPS) je terénni socialni sluzba, kterd napomaha
osobam se sniZzenou sobéstacnosti setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své
pfirozené prostfedi, na svou rodinu, pratele a blizké. Jednd se o individualné poskytovanou
sluzbu, kterad pfrispiva k prodlouzeni pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné
nezavislého Zivota a oddaluje, nebo dokonce vylucuje nutnost komplexniho zaopatfeni, napr.
v Domovech pro seniory.

CHPS se jiz dlouha léta osvédcuje jako jedna z kvalitnich moznosti v péci o seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, ktefi se nachdazeji v situaci, kdy jim ubyva sil potfebnych pro zajisténi
chodu své domacnosti, a radi by zlstali ve svém domové, na ktery jsou zvykli, a ktery jim
zajistuje nezbytnou jistotu a bezpedi.

S ucinnosti od 01. 01. 2024 CHPS rozsifuje na své sluzby pro dalsi cilovou skupinu, a to o rodiny
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

CHPS je poskytovana na Uzemi mésta Liberec, dale pak v obcich Bily Potok pod Smrkem,
Bulovka, Cernousy, Détfichov, Dolni Rasnice, Horni Rasnice, Habartice, Hefmanice, Hejnice,
Frydlant, Krasny Les, Kunratice, Lazné Libverda, Pertoltice, Raspenava, Nové Mésto pod
Smrkem, Jindfichovice pod Smrkem, Visriova.

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby, provozované Diecézni charitou Litoméfice, je umoznit
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni,
mentalniho nebo zdravotniho postizeni, Zit co nejdéle ve svém prirozeném domadcim prostredi
s pomoci pecovatelské sluzby a blizkych, na zakladé individudlnich potreb.

Cilova skupina
e seniofi
e 0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby s mentalnim postizenim
e 0soby se zdravotnim postizenim
e rodiny s ditétem/détmi.

Zasady poskytovani sluzeb

individudlni pfistup k uzivateldm CHPS

profesionalita zaméstnancl CHPS

podpora samostatnosti a sobéstacnosti

zachovani lidské dlstojnosti — respektovani a ochrana prav uzivatel(; davéra sdéleni
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e respekt k soukromi

e partnersky pfistup k uZivateldm sluzeb (partnersky vztah znamena rovnost mezi
uZivatelem a pecovatelskou sluzbou)

e prevence socialniho vylouéeni

o flexibilita sluzby

e spoluprace s rodinou nebo blizkymi uzivatele

e nestrannost sluzby.

2. JAK TO FUNGUIJE?

Zajemci o vyuzivani nasich sluZzeb nds mohou kontaktovat osobné, telefonicky nebo pisemné.
Zajemce vyplni a podd Zadost o poskytnuti pecovatelské sluiby. Formuldfe Zadosti jsou
umistény na webovych strankdch www.dchltm.cz, nebo jsou ulozeny ve schrance pred sidlem
Charitni pecovatelské sluzby, kde jsou dostupné i mimo pracovni dobu. Pokud patfi Zadatel do
nasi cilové skupiny (napf. senior, zdravotné postizeny), navstivi socidlni pracovnice Zadatele
v jeho domdacnosti a na misté provede socialni Setfeni (zmapuje situaci Zadatele a posoudi jeho
sobéstacnost). To vie probihd formou rozhovoru. Zadatel je sezndmen se zplsobem
a podminkami poskytovani sluzeb, jsou mu predany informace o nabizenych sluzbach, o vysi
Uhrady za poskytnuté sluzby a dalsi informace o pecovatelské sluzbé. Smlouva o poskytnuti
pecovatelské sluzby se sepisuje v misté bydlisté Zadatele o sluzbu.

V ramci socidlniho Setfeni jsou definovany oblasti, které zajemce o sluzbu potfebuje zvladnout
tak, aby prekonal svou nepfiznivou socidlni situaci, a nasledné vypracovany Individualni plan
reagoval na potreby uzivatele sluzby. Pokud poskytovani pecovatelské sluzby nestaci
k pfekonani nepfiznivé situace, je zajemci také poskytnuto socialni poradenstvi k jeho situaci
(na koho je mozné se obratit, kdo poskytuje dalsi socidlni sluzby apod.).

Socidlni Setfeni je v pfipadé volné kapacity provedeno v nejblizsim volném terminu. Nasledné
je pfipravena dokumentace k podepsani smlouvy, vypracovan individualni pldn a domluven
termin zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby. Nejkratsi mozny termin poskytovani sluzby
od projeveni zajmu je druhy pracovni den od kontaktovani zajemce o sluzbu.

Pro pecovatelskou sluzbu je nepfizniva socidlni situace:

o oslabeni nebo ztrdta schopnosti z dlivodu véku (napf. osoba samostatné Zijici ve své
domdcnosti jiZz neni schopna sama provddét ukony osobni hygieny nebo zajistit si bézny
uklid, nakoupit si, a tato osoba nemd pomoc v rodiné nebo ve svém okoli),

o nepfiznivy zdravotni stav (napf. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti nebo
i s dalsimi ¢leny domdcnosti, ktefi nemohou zajistit vsechny potfeby nemocné osoby),
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o krizova socidlni situace (napf. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti je
dezorientovand, nezvlddd péci o vlastni osobu, neni schopnd si zajistit zakladni Zivotni
potreby, neni sledovdna lékafem, ohrozuje sama sebe nebo své okoli, domdcnost je
hygienicky zavadnd, osoba nemd dostatek financnich prostredki na pokryti ndkladi na
bydleni a na zajisténi potravin, 1éka),

o Zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti (napf. osoba si neni
schopna zajistit béZny uklid domdcnosti, domdcnost zaplnénd odpadky, v byté je
zdpach),

o socialné znevyhodnujici prostiedi (napf. osoba Zijici v prostredi (vyloucend lokalita),
kde se vyskytuji socidlné patologické jevy),

o ohroZeni prav a zajm( trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby (napfr. domdci ndsili, tyrdani
svérené osoby, zanedbdni péce, zneuZivani pfiznaného Prispévku na péci ze strany
pecujici osoby).

Vzhledem k tomu, Ze komplexni socialni prace je velmi rozsahld, nelze vymezit vSechny
mozné oblasti.

Individualni planovani je princip poskytovani socidlni sluzby, kdy je sluzba kazdému uZivateli
»Sita na miru“. Proto si, pfed podepsanim Smlouvy o poskytnuti charitni peCovatelské sluzby,
se Zadatelem podrobné poviddme o podobé poskytované sluzby. Domlouvame se na tom,
ktery den, v kolik hodin a na jak dlouho k nému pfijde pecovatelka a co konkrétné u uzivatele
bude délat (napf. jen pomahat s koupdnim, jen podavat jidlo, nebo pomahat s koupdnim
i uklidem domdcnosti atd.). Klicovym prvkem individualniho pfistupu je definovani zadouci
zmény (chci pomoc s celkovou koupeli a jak, chci podat jidlo apod.) a nasledna konkretizace
termind a ukoll nasi sluzby. Kompletni individualni planovani je zaznamenavano
v individudlnim planu. Ten se aktualizuje a hodnoti po 6 mésicich od podpisu Smlouvy
o poskytnuti charitni pecovatelské sluzby, dale dle potfeby (napf. po propusténi z nemocnice).
PFi této aktualizaci se hodnoti prozatim poskytnutd péce, spokojenost/nespokojenost se
sluzbou, potfeby uZivatele, pfipadné Upravy Individualniho planu.

Klicovy pracovnik je pecovatelka, kterd poskytuje pfimou péci u uZivatele, vykonava ukony,
které byly nasmlouvany a se souhlasem uzivatele spolupracuje s jeho rodinou, konzultuje
poskytovanou péci, je v kontaktu s osobami blizkymi. Klicovy pracovnik zodpovidd za
sestaveni, realizaci a revizi Planu péce.

Socialni pracovnik je pracovnik, ktery jedna se zajemcem o sluzbu a jeho blizkymi, uzavira
Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby, poskytuje uZivatelovi i jeho rodiné poradenstvi a
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vede spisovou dokumentaci uZivatele. Pfi uzavirdni smlouvy ve spolupraci s uZivatelem
vypracovava individualni plan uZivatele, se kterym je uZivatel sezndmen a podepisuje ho.
Individudlni plan se aktualizuje nejméné jednou za 12 mésicl, vidy pak v pfipadé podstatné
zmény na strané uzivatele (zZddost o zménu rozsahu péce, hospitalizace, zhorseni zdravotniho
stavu apod.).

Kli¢ovy i socialni pracovnik v nejkratSim terminu, dle aktualni kapacity poskytovatele, reaguje
na pozadavky uzivatele pti zméné poskytovanych sluzeb.

Pecovatelska sluzba negarantuje jednu stalou pecovatelku pfi poskytovani péce.

Pecovatelska sluzba se snazi, aby k uZivateli dochazela stald pecovatelka, avSak prevainé
z provoznich divodU nelze stalou pecovatelku po celou dobu trvdni smluvniho vztahu zarucit
(Cerpani radné dovolené, do¢asna pracovni neschopnost, sménny provoz) apod.

Pecovatelska sluzba negarantuje dodrzeni pfesného ¢asu prichodu pecovatelky ke klientovi.

Vindividualnim pldnu uzivatele je stanovena frekvence poskytovani péce (den vtydnu a
priblizny Cas). PeCovatelky se ke konkrétnimu uZivateli premistuji MHD nebo sluzebnimi auty.
V dusledku silniéniho provozu v zavislosti na jizdnim fadu hromadné dopravy mize dochazet
ke zpozdéni prichodu k uZivateli.

K dalSimu moznému zpozdéni prichodu pecovatelky v dobé sjednaného ¢asu muZe nastat
v situaci, kdy pecovatelka provadi neocekdvané ukony u predchoziho uzivatele (zhorSeni
zdravotniho stavu uZivatele, privolani Iékare k uzivateli, aj.).

3. CO NABIZIME?

POPIS ZAKLADNICH CINNOSTI

e Zakladni socialni poradenstvi (poskytovano v pracovni dny od 07.00 do 15.30 hodin nebo
dle dohody)

Jednd se o poskytovani informaci napf. o moznych socialnich davkach, o moznosti vyuziti

jinych socialnich sluzeb, konzultace zplGsobu praktické péce aj. Tyto Cinnosti jsou poskytovany

zdarma.
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NiZe uvedené ¢innosti garantujeme poskytovat od 01. 01. 2024:

- na Uzemi mésta Liberec kazdy den vcetné vikendu a svatkd od 07.00 do 21.00 hodin,

- na uzemi mésta Frydlant a jeho spadovych obci a Nové Mésto pod Smrkem a jeho
spadovych obci v pracovnich dnech od 07.00 do 15.30 hodin nebo dle dohody (max. do 21
hodin).

Konkrétni dny a ¢asovy rozsah poskytovani pecovatelské sluzby jsou uvedeny v zadosti o
poskytovani charitni pecovatelské sluzby a dale pak v Individualnim planu a Planu péce
uzivatele.

e Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Cilem je zajistit podani jidla a piti uzivateli, ktery si toto nem(ze zajistit sam tak, aby nedoslo
k dehydrataci nebo podvyZivé uZivatele (tzn. ohfati, nakrajeni, krmeni).

e Pomoc pri oblékani a svlékani vcetné specialnich pomucek

Jednd se o pomoc pfi oblékani (napf. prevlékani z nocniho pradla do denniho, oblékani pfri
pomoci u hygieny aj.) a svlékani véetné specialnich pomucek dle jeho potreb (bandaz, ortéza,
korzet, navleceni elastickych puncoch aj.).

e Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik
Ukon zahrnuje pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik dle pfani a potteb uZivatele.

U ¢astecné mobilniho uZivatele se jedna napf. o pomoc pti zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni
pfi presedani na vozik, presun uzivatele z IGzka na vozik a z voziku na lGzko.

U plné imobilniho uzZivatele je Ukon poskytovdan pomoci zveddku (pokud ma uzivatel
domacnost vybavenou zvedakem) nebo za pomoci druhé osoby (druhé pecovatelky,
rodinného prislusnika apod.). Postel uzivatele musi byt dostatecné vysoka nebo polohovaci,
vybavena hrazdickou, pFistupna ze tfi stran.

e Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
Cilem je zajistit uZivateli pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru.

Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté (z jedné mistnosti do druhé, nap¥. WC) nebo po
domé (doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou pfimého doprovodu (uzivatel se
pecovatelky drzi, pecCovatelka uZivatele podpirda), nebo formou nepfimého doprovodu
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(peCovatelka pokyny sméfuje uZivatele, otevird a zavira dvere, pfipadné upozoriiuje na
prekazky).

e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

U chodiciho uZivatele se jednd o pomoc a podporu dle jeho pfani a potfeb (napfiklad doprovod
do/z koupelny, pfesun do/z vany, podani mycich potreb, pomoc s mytim a utiranim, oblékani,
¢esani, pomoc pfi zubni hygiené aj.).

U uZivatele s omezenou pohyblivosti, pfipadné s nevyhovujici koupelnou provadi pecovatelka
myti nebo koupel na lGzku. Podle prani uzZivatele pecCovatelka promaze télo krémem, pfip.
oSetfi opruzeniny.

e Pomoc pfi pouiiti WC

Timto Ukonem se rozumi doprovod na WC ¢i o pomoc pfi pouziti toaletniho kresla, ale také
pomoc pfi pouzivani inkontinen¢nich pomicek. Pomoc spocivd predevsim v presunech
a hygiené spojené s vyprazdnovanim.

e Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Touto pomoci se rozumi myti a pripadné standardni vysouseni vlasli uZivatele, véetné myti
vlast na lGzku.

e Pomoc pri pripravé jidla a piti

Cilem je zajistit pomoc uzivatelovi pfi ohtivani jidla nebo pfi pfipravé jednoduchych ¢asové
nenarocnych jidel (napf. namazani chleba, michana vajicka, krupicova kase atd.). Dale pomoc
pti pripravé kavy nebo caje. K tomuto ukonu patfi umyti a Gklid pouzitého nadobi a pomf(cek.

e Priprava a podani jidla a piti

Pecovatelka ohtiva, serviruje a podava predem pripravené nebo dovezené jidlo, poptipadé
pfipravuje jednoduché casové nenarocné jidlo a piti (napf. namazani chleba, uvareni
krupicové kase apod.). K tomuto Ukonu patfi umyti a uklid pouzitého naddobi a pom’cek.

NiZe uvedené Cinnosti garantujeme poskytovat od 01. 01. 2024:

- na Uzemi mésta Liberec od pondéli do patku v neprioritnich ¢asech (v prioritnich ¢asech
pecovatelska sluzba uprednostiuje provadéni téch zakladnich ukonu, které maji vliv na zdravi
a bezpecnost uzivatele — napf. podani stravy, osobni hygiena, polohovani),

- na Uzemi mésta Frydlant a jeho spadovych obci a Nové Mésto pod Smrkem a jeho
spadovych obci v pracovnich dnech od 07.00 do 15.30 hodin nebo dle dohody (max. do 21
hodin).
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Konkrétni dny a ¢asovy rozsah poskytovani pecovatelské sluzby jsou uvedeny v zadosti o
poskytovani charitni pecovatelské sluzby a dale pak v Individualnim planu a Planu péce
uZivatele.

e Béiny uklid + velky uklid

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni uzivatele. Nejednd se o uklid na urovni
uklidové sluzby ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto sluzby.

Pokud je byt znecistény zvirecimi vykaly, odpadky, zamoren hmyzem a hlodavci, anebo je jinak

hygienicky zadvadny, je potfeba dat byt do poradku prostrednictvim uklidové ¢i deratizacni

sluzby pred zahajenim poskytovani tohoto Ukonu. Poté jiz pecovatelska sluzba udrzuje byt

uklizeny. Pecovatelka provadi uklid pouze v prostordch bytu, ktery obyvad uZivatel.

K uklidu pecovatelky pouzivaji standardni pracovni nacini a Cistici a myci prostiedky uZivatele
(uklid podlahy neprovadime v klece). Cistici a myci prostfedky se pouZivaji pouze z originlnich
obalu. Elektrické spotfebice (vysavac) poskytuje uzivatel, ktery zodpovida za jejich bezpecnost
a funkénost. Pe¢ovatelka mUzZe napf. odmitnout vysavat se zjevné zavadnym vysavacem.

Bézny uklid zahrnuje: zameteni, vytfeni, vyluxovani, omyti kuchynské linky, umyti zrcadel,
keramickych obkladl, umyvadla, vany, sprchového koutu a pfislusenstvi WC, vyneseni
odpadkll, previékani lozniho pradla, zalévani kvétin, prani a Zehleni pradla v domdcnosti
klienta. Konkrétni ¢innosti bézného uklidu si urci uzivatel pfi podpisu smlouvy.

Velky uklid zahrnuje: setfeni prachu z téZzko dostupnych mist, v€etné vnitfnich prostor
nabytku, vyluxovani zidli a ¢alounéného nabytku, omyti dvefi a ndbytku, osSetfeni nabytku,
nalesténi podlah), umyti kuchynské linky vné i uvnitf, umyti zrcadel, keramickych obkladd,
popfipadé jejich dezinfekce, umyti a dezinfekce umyvadel, vany, sprchového koutu
a prislusenstvi WC. Pecovatelka nevykonava uklid ve vyskach.

e BéZny nakup + velky nakup
Jednd se o ndkup zbozi béziné denni potieby (pecivo, maso uzeniny atd.) a véci osobni potreby.
Nenakupuje se pro rodinné prislusniky.

Béiny nakup: potraviny denni spotieby (pecivo, maso, uzeniny), hygienické prostiedky,
drobné predméty, tiskoviny (noviny, ¢asopisy). Maly nakup je pravidelny ndkup do 7 kg v okoli
bydlisté klienta. PeCovatelka nenakupuje v obchodech podle ,akénich letaka”.

Velky nakup: obleceni, potraviny na delsSi ¢asové obdobi (baleni mineralnich vod apod.),
domaci potfeby, potfeby pro domaci zvifata (krmeni pro psy, kocky), nakupy
v hypermarketech aj.
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Maximalni vaha nakupu nesmi prekrocit 10 kg. Pokud si uZivatel preje nakup alkoholickych
napojl, jsou v rdmci jednoho nakupu dovezeny max. 2 lahve alkoholu.

UZivatel si predem pfipravi sdm nebo s pomoci pecovatelky seznam véci na nakup.
Pecovatelka respektuje pozadavky na druh zboZzi a jeho maximalni cenu. Pecovatelka si
prevezme seznam pozadovaného zbozi k nakupu a predpokladanou financni c¢astku. Tuto
Castku poznamena do notysku uZivatele, uZivatel pfedanou ¢astku stvrdi svym podpisem.
Pecovatelka nesmi ndkup uskutecnit ze svych financnich prostredki. Pecovatelka nesmi
ndkup platit bankovni kartou uZivatele.

Po odevzddani nakupu uZivateli provede pecovatelka vyuctovani podle Uctenky z obchodu, vrati
uZivateli zbylé penize. Vracenou ¢astku zaznamend opét do notysku uZivatele, uZivatel
spravnost zapisu stvrdi svym podpisem.

e Pochuzky

Pecovatelka zajistuje pochlzky (napf. zaplaceni sloZzenek ¢i jinych poplatkd na posté, nebo na
Uradech a jinych bankovnich ustavech, vyzvednuti |1ékd v Iékdrné, odvoz pradla do pradelny
apod.). Pochlzky jsou jasné a predem stanovené uZivatelem.

Uzivatel preda pecovatelce predpokladanou financni ¢astku. Pfi pfedani vyrizené pochuzky
pecovatelka provede vyuctovani, dolozi uctenky, slozenky apod. a vrati zbyvajici svérené
financni prostredky.

e Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim — doprovod

Pecovatelska sluzba zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim dle
nasmlouvanych sluzeb uzivatele, napf. doprovod na urady, do |ékdrny, na postu, do banky, ke
kadernici, k Iékati apod. Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim prostiedkem,
taxikem nebo sanitou. V pfipadé vyuziti taxi sluzby celkovou ¢astku za odvoz hradi uZivatel.

Fakultativni sluzby poskytovatele:

Trénink paméti

Pecovatelska sluzba zajistuje uzivatellim, u kterych dochazi k oslabovani kognitivnich funkci
(napf. v disledku Alzheimerovy choroby, demence), zajisténi aktivit vedoucich k udrzeni nebo
rozvoji jejich kognitivnich funkci a schopnosti péce o vlastni osobu s dlirazem na trénovani
paméti.

Jedna se o sluzbu nad ramec ukonl pecovatelské sluzby na Zzadost uZivatele. Cena je uvedena
v aktudlnim platném ceniku. Je poskytovana pfi volné kapacité poskytovatele a jeji
poskytovani je garantovano v pracovni dny v neprioritnich ¢asech.
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4. VYBRANE STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ochrana prav uzivatell

Zakladni lidska prava uZivatell pecovatelské sluzby, stejné jako vSech ostatnich, jsou
nedotknutelnd, a za Zzadnych okolnosti nesméji byt pracovniky pecovatelské sluzby
porusovana. Zaméstnanci pecovatelské sluzby respektuji ndzor a prani uZivatele, proto se
nesnazi za ného rozhodovat, nemoralizuji ho, nediskriminuji ho a nemanipuluji s uzivatelem.

Pravo na soukromi

Pecdovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klient(. Proto musi vSichni zaméstnanci
dbat na pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:

Vstup do obydli uzZivatele — obydli je nedotknutelné pfirozené misto uZivatele, proto zadny
pracovnik nema pravo bez vyzvani nebo predchozi domluvy vstoupit do bytu. V pfipadé, Ze
ma pecovatelka kli¢ od bytu uzivatele predany na zakladé Predavaciho protokolu, pred
vstupem do bytu nejdfive klepe na dvefe, potom zazvoni, a az poté odemkne vchodové dvere
od bytu.

Pecovatelskou sluzbu nelze provadét v domdcnosti bez pritomnosti uZivatele.

Uklid v domdcnosti uZivatele — pecovatelka se domluvi s uZivatelem na konkrétnim obsahu
uklidu, bez vyzvani uzivatele neotvira zasuvky a skiiné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje
véci z lednice.

Pfi osobni hygiené a ostatnich ukonech péce o uzivatele — pecovatelka dba na intimitu,
soukromi a dlistojnost uzivatele. PeCovatelka se s uzivatelem vzdy domluvi na rozsahu pomoci
a na postupu pfi jednotlivych ukonech.

Pravo na zachovani distojnosti, osobni cti, dobré povésti

Pracovnik nehovofi s jinymi uZivateli ¢i nezainteresovanymi osobami o situacich, které
s uzivatelem resil, neponizuje uzivatele svymi pfipominkami ani nedava k ,dobru” postrehy ze
Zivota uzivatele.

UZivatel je oslovovan pane/pani a jeho prijmenim, v pfipadé vyslovného prani je uZivatel
oslovovan jménem. Toto prani je zaznamenano v dokumentaci uZivatele. Pfi komunikaci je
pouzivano vyhradné vykani (u dospélych osob).
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Pravo na ochranu osobnich udajt

Jaké osobni Udaje zpracovavame?

Jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodinny stav, adresa trvalého bydlisté, adresa
aktudlniho bydlisté, telefon, e-mailovd adresa, ¢&islo bankovniho Gc¢tu, informace
o sobéstacnosti, informace o domdcnosti, kontaktni Udaje na blizké osoby (jméno, pfijmeni,
telefonni Cislo, e-mailova adresa).

Veskeré osobni Udaje uZivatell jsou uloZena v PC programu, ktery je zaheslovan a pisemna
dokumentace je uloZena v osobnich kartach klientl, které se nachazi v uzamykatelné
kartotéce v kancelari peCovatelské sluzby.

UZivatelé maji pravo nahliZzet do své dokumentace vidy po predchozi domluvé. Toto pravo
maji i rodinni pfislusnici, ale pouze se souhlasem uZivatele.

Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

UZivatel, rodinny pfislusnik, pripadné jina blizka osoba ma pIné pravo vyjadrit nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami a podat stiznost. Stiznost muizZe byt podana Ustné i pisemné.
Zabyvame se i anonymnimi stiznostmi.

Ustni stiznost nebo telefonickd stiznost mdze byt poddna, stejné jako u pisemné stiznosti,

kterémukoliv zaméstnanci pecovatelské sluzby, ktery ma povinnost ji pfijmout a predat svému
vedoucimu.

Pisemné podanou stiZznost lze dorudit ¢i predat:

o osobné kterémukoliv ze zaméstnancl poskytovatele PS
o prostrednictvim posty vedouci Charitni peCovatelské sluzby na adresu:
» Bc. Zderika Cernd, DiS., Tanvaldskd 345, 463 11 Liberec

o e-mailem: zdenka.cerna@Itm.charita.cz

o vhozenim do schranky organizace umisténé v sidle CHPS

o telefonicky: 603 505 963
nebo

o prostrednictvim posty reditelce Diecézni charity Litomérice na adresu:

= Mgr. Karolina Wankovskd, DiS., Kosmonauti 2022, Litomérice, 41201
o telefonicky: 416 735 606, 731 551 531.
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Neni-li stéZovatel spokojen s vyrizenim stiZznosti, mUze pozadat o prezkoumani vyfizeni

stiZznosti:

1. Krajsky urad Libereckého kraje 2. Ministerstvo prace a socialnich véci CR
U Jezu 642/2a Na Pofi¢nim pravu 1/376

461 80 Liberec 2 128 01 Praha 2 (telefon 221 921 111)

odbor socidlnich véci (telefon: 485 226 540)

3. Kanceldr verejného ochrance prav 4. Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 219/21
602 00 Brno (telefon: 542 542 888) 150 00 Praha 5 — Smichov (telefon: 257 221 142)

Stiznost musi byt proSetfena s maximalni rychlosti bez zbytecnych pratah(, nejdéle do 30
kalendarnich dnu. V pripadé, Zze skutecnd Ihdta prekroci dany termin, prijemce stiznosti
uvédomi stéZzovatele o této skutecnosti a dlivodech pisemné. Na anonymni stiznosti CHPS
odpovida formou otevieného dopisu umisténého na své webové strance: www.dchltm.cz.
Stiznosti jsou povazovany za mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby
a nemaji negativni vliv na poskytovani sluzeb stézovateli.

Navaznost poskytované pecovatelské sluzby na dalSi dostupné sluzby

Charitni pecovatelskd sluzba podporuje uZivatele ve vyuZivani pfirozenych vztahovych siti
(jako je rodina, pratelé, ostatni blizci lidé). Snazi se tak predejit jeho zavislosti na socialni
sluzbé. Podporuje uzivatele ve vyuZivani dalSich dostupnych zdroji (napf. dovoz obéda
z restauracniho zafizeni, volnocasové aktivity, kadernické sluzby, pedikira apod.).

Nouzové situace pri poskytovani pecovatelské sluzby
Zhorseni zdravotniho stavu uZivatele

Pokud pecovatelka zjisti zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele a je Zivot ohroZujici, vola
okamzité zachrannou sluzbu 155 a poskytuje prvni pomoc. Pokud zachranna sluzba odvazi
uzivatele k hospitalizaci, pe¢ovatelka zkontroluje byt — zaviena okna, vypnuty plyn, netekouci
voda aj., a odchdzi spole¢né se zachrannou sluzbou z bytu uZivatele. Ma-li pecovatelka
k dispozici klice od bytu (na zakladé preddvaciho protokolu), zamkne byt a kli¢ uloZi do trezoru
v kancelari peCovatelské sluzby. V pripadé, Ze pecovatelska sluzba nema zapujcen kli¢ od bytu,
pecovatelka zamkne byt a kli¢ preda uzivatelovi.
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Poranéni nebo nahla nevolnost uZivatele pri poskytovani ukonl péce o jeho osobu

Pokud dojde k drobnému poranéni, osSetfi vzniklé poranéni pecovatelka. V pripadé
zavaznéjsiho poranéni (napf. pad uzivatele), poskytne pecovatelka prvni pomoc a zavold
zachrannou sluzbu 155. Je-li uZivatel odvazen k hospitalizaci, postupuje se jako pti zhorsSeni
zdravotniho stavu.

Situace, kdy je uZivatel agresivni

V pripadé agresivniho jednani, které ohroZuje pecovatelku, pecovatelka neprodlené ukonci
poskytovani péce a odchazi z bytu. O situaci neprodlené informuje svého nadfizeného nebo
socialniho pracovnika CHPS. Takové chovani mlze byt divodem k ukonceni smlouvy.

Obvinéni zaméstnance CHPS z krddeZe ze strany uzivatele
Pokud uzivatel obvini zaméstnance CHPS z kradeze, zaméstnanec ozndmi tuto skutecnost své

nadfizené.

UZivatel je prokazatelné poucen o tom, e ma ucinit ozndmeni na Policii CR k proset¥feni
obvinéni. Vzdy je kazdé obvinéni z kradeze peclivé proSetfeno a zadokumentovano ze strany
vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice.

Prechodny nedostatek pracovniki

Pokud dojde k nahlé absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napf. vyskyt infekéniho
onemocnéni), prechdzi charitni pecovatelska sluzba na docasné omezeny ¢i nouzovy rezim,
kdy upfednostni poskytovani sluzeb zajistujicich zakladni Zivotni potfeby (napt. dovazka
stravy, nakupy, hygienicka péce apod.). V tomto obdobi bude omezeno poskytovani uklidu.

Vyskyt infekéniho onemocnéni uzivatele

V pripadé vyskytu infekéniho onemocnéni uzivatele (napf. svrab, MRSA apod.) zajisti
pecovatelska sluzba pouze sluzby spojené se zakladnimi Zivotnimi potfebami-nakup potravin,
donaska Iékd, dovazka, ohfev a podani jidla, pomoc s hygienou, privolani Iékare. Poskytovani
ostatnich ukonU je po dobu infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trva do potvrzeni
bezinfekénosti Iékarem.

Situace, kdy uZivatel neotvira svij byt

V pfipadé, Ze je uzivatelem objednana péce, a dotyény uZivatel nereaguje, neotevird byt,
a pecovatelska sluzba nema kli¢, peCovatelskd sluzba se snazi ziskat informace o uzivateli
vsemi moznymi prostiedky (u soused(, rodiny, kontaktnich osob, praktického lékare
a v nemocnici). Po vy&erpani véech moznosti, kontaktuje pe€ovatelskd sluzba Policii CR, ktera
je opravnéna otevfit byt. K tomuto kroku pristupuje pecovatelska sluzba jen v pfipadé, Ze jsou
skutecné vycerpany vSechny mozZnosti dohledani uzivatele.
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Nakladani s penézi uzivateld
Pecovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled uZivatele (penézenka,
krabicka, Suplik apod.). Z téchto mist pecovatelka predméty, ve kterych jsou uloZené penize,
pouze prindsi. Penize preddva sam uZivatel. V pripadé pozadani pecovatelky uZivatelem
o doneseni penézenky, krabicky atd., penize z daného pfedmétu vynda téz sam klient.
Povinnosti pecovatelky je zapsat pfedanou ¢astku do sesitu, kde tento zapis stvrdi svym
podpisem pecovatelka i uZivatel. Zapis musi obsahovat: datum, ddvod (sloZzenky, nakup,
lékdrna aj.), ¢astku a podpisy.
Pecovatelka je povinna obdrzené penize vyuctovat ve stejny den a vyuctovani opét zapsat do
notysku. Zplsob vraceni: vyuctovani penéz, predani uctenky, zapis do notysku s podpisy
pecovatelky a uzZivatele.

Pravidla pro pfijimani daru

Zaméstnanclm charitni pecovatelské sluzby je vyslovné zakdzdno prijmout od uZivatele i
jiného rodinného pfislusnika dary finanéniho ¢i hmotného charakteru. Vyjimku tvori drobné
dary (¢okolada, bonboniéra, svicka, kdva apod.). V kancelati pracovnic CHPS je uloZen sesit
k zapisovani drobnych dar(i od uzivateld.

Nakladani s klici uzivateld
Kli¢e od bytu uZivatele jsou pfebirany na pfani uzivatele, nebo pokud je to nezbytné nutné pro

poskytovani sluzeb CHPS (napf. z divodu omezené pohyblivosti uZivatele). Klice jsou
predavany CHPS na zdkladé predavaciho protokolu.

Pokud je CHPS uZivatelem docasné prerusena (z divodu hospitalizace, navstévy u rodiny
apod.) a uzivatel nechce vratit klice z divodu opétovného vyuZivani pecovatelské sluzby po
navratu dom(, budou kli¢e ulozeny do trezoru.

5. POVINNOSTI UZIVATELU CHPS

UZivatel je povinen:
1. Zajistit bezpecné a dlstojné prostredi a podminky pro poskytovani jednotlivych ukon(
pecovatelské sluzby:
a) umoznéni pfistupu na misto smluvené k poskytovani sluzby - v pfipadé omezené
pohyblivosti uZivatele predani klice od vchodu/bytu, zajisténi svého psa (zavieny
v jiné mistnosti);
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b) zajisténi Cisticich prostiedkl, nacini, funkénich a nezdvadnych elektrospotiebicl
apod.;

c) v pripadé péce o nepohyblivého uzZivatele: zajisténi zvyseného llzka pFistupného z
3 stran; odstranéni ndbytku a predmétd, které brani bezpecné manipulaci
s uZivatelem;

d) v pfipadé zajiSténi hygienické péce: zajisténi dostatecného a bezpecného prostoru
pro manipulaci s uzivatelem pti koupeli (odstranéni nabytku a predméta, které
brani bezpecné manipulaci s uZivatelem v koupelné; zajisténi vhodnych
kompenzacnich pomUcek).

e) uzivatel nebude ve svém byté po dobu pritomnosti pracovnika pecovatelské sluzby
koufit.

2. Na upozornéni odstranit zdvady v domacnosti, které ohrozZuji zdravi ¢i bezpecnost
pracovnikl pecovatelské sluzby:

a) nebezpecné spotiebice (napf. poruseny kabel, zadvadna zasuvka apod.)

b) nabytek a predméty, které brani bezpeénému provadéni nasmlouvané péce
a ukona (napt. nabytek pfed oknem, ktery brani bezpeénému cisténi oken apod.)

c) zajistit hygienické prostredi (byt znecistény vykaly, odpadky, zamofen hmyzem,
hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny).

3. Informovat CHPS o zménach ovliviiujici poskytované sluzby (zména bydlisté, telefonniho
¢isla).

4. Oznamit pecovatelské sluzbé planovanou nepfitomnost v dobé smluvené navstévy
pecovatelky:

a) je povinen tuto skutecnost nahlasit minimdlné 2 dny predem,

b) pokud je sluzba poskytovana v nepravidelnych terminech, je nutné pozadovanou
navstévu pecovatelky oznamit 3 dny predem,

c) v pripadé, ze uzivatel odmitne pfedem domluvenou sluzbu bez uvedenych divodu
v bodé 2., pism. a), b), peCovatelka k nému pfijede a nemlze vykonat sluzbu,
ozndmi tuto skuteénost socidlnimu pracovnikovi nebo vedouci sluzby. UzZivatel
bude nasledné pisemné upozornén, Zze porusuje Vnitini pravidla pro poskytovani
peCovatelské sluzby. Jestlize uZivatel porusi svou povinnost opakované -—
konkrétné obdrzi dvé pisemna upozornéni — a nasledné dojde ke tfetimu poruseni
Vnitfnich pravidel, je to povaZovano za hrubé poruseni povinnosti uZivatele, které
vyplyvaji z Vnitfnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby. V takovém
pripadé je uzivateli dana vypovéd ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
s okamzitou platnosti.
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5. Oznamit CHPS vyskyt nebo moZnost vyskytu infekéni nemoci v domdacnosti klienta (napf.
svrab, Zloutenka, infekce ziskana v nemocni¢nim zafizeni, Covid SARS, infekéni prajmové
onemocnéni apod.).

6. Nepozadovat po zaméstnanci provadéni ukonl za uUplatu mimo pracovni dobu.
Zaméstnanec Charitni peCovatelské sluzby nesmi mimo dny a ¢as uréeny v Individualnim
pldnu dochazet k uZivateli vykonavat jakékoliv Ukony a ani nesmi uZivatele ,jen“
navstévovat. UZivatel nesmi na zaméstnance vyvijet Zddny natlak a poZadovat pfitomnost
pracovnika mimo smluveny termin. Vyvijeni natlaku na pracovnika mulze vést
k okamzitému ukonceni smluvniho vztahu.

6. VYPOVEDNI DUVODY

Ze strany uzivatele:

UZivatel mize Smlouvu o poskytnuti CHPS vypovédét na vlastni Zadost bez udani dlvodu.
Vypovédni IhGta pro vypovéd uzivatelem je stanovena ke dni ukonceni Smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby po doruceni vypovédi CHPS.

Ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divod:

Hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby se povazuje zejména nezaplaceni
Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delsSi nez 1 mésic.

Nezaplati-li uZivatel Uhradu spojenou s poskytovanim pecovatelské sluzby, je nejdfive vyzvan
k zaplaceni. Pokud na vyzvu nereaguje, je mu pisemné zaslana vyzva k zaplaceni Uhrady.
Jestlize uzivatel neuhradi své zavazky ani v urcené Ihaté, budou zahajeny ukony k ukonceni
smlouvy a k soudnimu vymahani pohledavky.

Hrubé poruseni povinnosti, které uzivateli vyplyvaji z Vnitrnich pravidel pro poskytovani CHPS

Jestlize uZivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji
z "Vnitfnich pravidel pro poskytovani CHPS,”“ CHPS pisemné upozorni klienta na porusovani
pravidel. V pripadé, Zze uzivatel nedodrzuje své povinnosti, budou zahajeny ukony k ukonceni
smlouvy.

Nevhodné chovani k pracovnikovi

Jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi zplsobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni
distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidrujiciho
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prostfedi (napf. agresivita, urazky, sexudlni narazky, poniZovani, vyhroZovani atd.), je
upozornén na nevhodné chovani. Pokud se i nadale bude uzivatel nevhodné chovat vici
zaméstnanci CHPS, budou zahdjeny ukony k ukonceni smlouvy.

Nevyuzivani CHPS po dobu delsi 3 mésicu

Jestlize uZivatel bez zavainého divodu nevyuZiva po dobu tfech po sobé jdoucich mésicich
sluzby sjednané ve Smlouvé o poskytnuti charitni pecovatelské sluzby, ma pravo CHPS
smlouvu ukoncit.

Za zavazny duvod k nevyuzivani socidlni sluzby se povaZzuje napf. hospitalizace v nemocnici,
lazensky pobyt.

CHPS uZivatele upozorni na moznou vypovéd ze Smlouvy o poskytnuti CHPS z divodu
nevyuzivani pecovatelské sluzby. Pokud i nadale uZivatel bez zavainého divodu nevyuziva
pecovatelskou sluzbu, budou zahdjeny ukony k ukonceni smlouvy.

7. PLATBA ZA SLUZBY

Pelovatelska sluzba je poskytovana za uUhradu. UZivatel je povinen zaplatit Uhradu za
poskytované sluzby stanovenou v Ceniku pecovatelskych Ukond vydaného DCH Litoméfice,
ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy za poskytnuti pecovatelské sluzby. DCH Litoméfice muze
v dobé trvani této smlouvy zménit vysi Uhrady za poskytované sluzby. Zmény v Sazebniku
Uhrad ozndami DCH Litomérice — pracovisté Liberec pisemné minimalné 1 mésic pred ucinnosti
zmény.

Poskytovatel je povinen predlozZit uzivateli vyuctovani uhrady za kazdy kalendarni mésic ve
kterém byla pécée poskytnuta, a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

UZivatel se zavazuje a je povinen platit Uhradu zpétné, a to nejpozdéji do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pecovatelska sluzba poskytovana. Uzivatel se zavazuje
a je povinen platit dhradu v hotovosti oproti vyuctovani sluzeb, které predlozi povéreny
pracovnik poskytovatele v pfirozeném prostfedi uZivatele nebo bezhotovostné na ucet
poskytovatele &. 292758525, vedeny u CSOB — kéd 0300. UZivateli bude pfidélen variabilni
symbol, ktery je vZidy uveden na vyuctovani sluzeb.

Vyuctovani za sluzby je zpracovavano v pocitacovém programu a danovy doklad je zaroven
dokladem k platbé, vyhotoveny ve dvou vytiscich, jeden nalezi uzivateli. V pfipadé platby
v hotovosti je uzivateli vystaven doklad o zaplaceni na jeho Zadost.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?
a) rodiny, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,
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b) Ucastnici odboje (zakon 255/1946 Sb.),

c) osoby, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osoby, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich,

e) pozustali manzelé (pozustalé manZelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 70let.

Uplatnuje-li uzivatel pravo na bezplatné vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok
dolozit osvédcenim.

8. KONTAKTNi UDAIJE

Uredni hodiny kancelare: pondéli az patek
od 7:00 do 15:00 hodin (po dohodé i mimo ufedni hodiny)

Poskytovani pfimé péce: Meésto Frydlant a jeho spadové obce, mésto Nové Mésto
pod Smrkem a jeho spadové obce:
pondéli az patek (nebo dle dohody)
od 7:00 do 15:30 hodin nebo dle dohody (max. do 21.00
hodin)

Statutarni mésto Liberec
Kazdy den od 07:00 do 21:00 hodin.

Kontakty:
Vedouci Charitni pecovatelské sluzby: Bc. Zderika Cerna, DiS.
Tanvaldska 345, Liberec
Telefon: 603 505 963
e-mail: zdenka.cerna@Itm.charita.cz
Socialni pracovnik CHPS: Bc. Jana Navratilova
Tanvaldska 345, Liberec
Telefon: 731402 461
e-mail: jana.navratilova@Itm.charita.cz

Datum posledni aktualizace dokumentu: 23. 11. 2023
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