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1. KDO JSME

Charitni Pecovatelska sluzba (dale jen CHPS) je terénni socialni sluzba, ktera napomaha
osobam se sniZzenou sobéstacnosti setrvavat ve svych domovech a zachovavat tak vazby na své
pfirozené prostiedi, na rodinu, ptatele a blizké. Jedna se o individualné poskytovanou sluzbu,
kterd ptispiva k prodlouzeni pobytu ¢lovéka doma, prodluzuje obdobi relativné nezavislého
zivota a oddaluje nebo dokonce vylucuje nutnost komplexniho zaopatfeni napt. v Domovech
pro seniory.

Vzajemnym cilem CHPS a uzivatele je moznost Zit co nejdéle ve svém ptirozeném domacim
prostfedi s pomoci pecovatelské sluzby a blizkych, na zdklad¢ individudlnich potieb.

Jde o podporu uzivatelll v zachovani jejich zplsobu Zivota ve vlastnim socidlnim prostiedi, coz
znamena, ze nebudou muset vyuzivat jiné pobytové socialni sluzby. Snahou CHPS je umoznit
lidem co nejdéle setrvat ve svém domacim prostiedi.

Tato sluzba je poskytovana na tizemi mést Mnichovo Hradisté, Bakov nad Jizerou, Mlada

Boleslav a ve spadovych obcich téchto mést.

Poslani

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby, provozované Diecézni charitou Litomérice (dale jen
DCH LTM), je umoznit osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, Zit co nejdéle ve svém prirozeném domdcim prostredi

s pomoci pecovatelské sluzby a blizkych, na zakladé individualnich potieb.

Cilova skupina
e seniofi
e o0soby s chronickym onemocnénim
e 0soby se zdravotnim postizeni

e rodiny s ditétem/détmi
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Zasady poskytovani sluzeb

e individualni ptistup k uzivatelim CHPS

e profesionalita zaméstnanci CHPS

e podpora samostatnosti a sob&stacnosti uzivatell

e zachovani lidské distojnosti — respektovani a ochrana prav uzivatelii; divéra sdéleni

o respekt k soukromi uzivatelt

e partnersky pristup k uzivatelim sluzby (partnersky vztah znamena rovnost mezi

uzivatelem a pecovatelskou sluzbou)

e prevence socialniho vylouceni

o flexibilita sluzby

e spoluprace s rodinou nebo blizkymi uzivatele

e nestrannost sluzby

2. JAK TO FUNGUJE?

Zajemci o vyuzivani naSich sluZeb nas mohou kontaktovat osobné, telefonicky nebo pisemné.
Zajemce vyplni a poda Zadost o poskytnuti pedovatelské sluzby. Formulaie Zadosti jsou
umistény na webovych strankach www.dchltm.cz nebo jsou ulozeny ve schrance pied sidlem
Charitni pecovatelské sluzby, kde jsou dostupné i mimo pracovni dobu. Pokud patii Zadatel do
nasi cilové skupiny, navstivi socidlni pracovnice Zadatele v jeho domécnosti a na misté provede
socialni Setfeni (zmapuje situaci zadatele a posoudi jeho sobéstacnost). To vSe probiha formou
rozhovoru. Zadatel je seznamen se zptisobem a podminkami poskytovani sluZeb, jsou mu
pfedany informace o nabizenych sluzbach, o vysi tthrady za poskytnuté sluzby a dalsi informace
o peCovatelské sluzb&. Smlouva o poskytnuti peCovatelské sluzby se sepisuje zpravidla v misté
bydlisté zadatele o sluzbu.

V rédmci socidlniho Setfeni jsou definovany oblasti, které zajemce o sluzbu potiebuje zvladnout
tak, aby ptekonal svou nepfiznivou socidlni situaci, a nasledné vypracovany Individuélni plan

reagoval na potieby uZivatele sluzby.
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Pro pecovatelskou sluzbu je neptizniva socialni situace:

v’ oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku (napr. osoba samostatné Zijici ve své
domacnosti jiz neni schopna sama provadet uikony osobni hygieny nebo zajistit si bézny
uklid, nakoupit si, a tato osoba nema pomoc v rodiné nebo ve svém okoli),

v’ nepfiznivy zdravotni stav (napi. osoba samostatné Zijici ve své domdcnosti nebo i
S dalsimi ¢leny domacnosti, kter'i nemohou zajistit vsechny potieby nemocné osoby),

v’ krizovd socidlni situace (napi. osoba samostatné zijici ve své domdcnosti je
dezorientovand, nezvlada péci o viastni osobu, neni schopnd si zajistit zakladni Zivotni
potreby, neni sledovdana lékarem, ohroZuje sama sebe nebo své okoli, domacnost je
hygienicky zavadna, osoba nema dostatek financnich prostiedkit na pokryti nakladii na
bydleni a na zajisténi potravin, lékit),

v’ Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spoleénosti (napr. osoba si nent
schopna zajistit bezny uklid domdcnosti, domacnost zaplnend odpadky, v byte je
zapach),

v’ socidlné znevyhodhujici prostiedi (napr. osoba Zijici v prostiedi (vyloucend lokalita),
kde se vyskytuji socialné patologické jevy),

v' ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby (napr. domdci ndsili, tyrani
sverené osoby, zanedbani péce, zneuzivani priznaného Prispévku na péci ze strany

pecujici osoby).

Vzhledem k tomu, Ze komplexni socialni prace je velmi rozsahla, nelze vymezit v§echny

mozné oblasti.

Individualni planovani je princip poskytovani socidlni sluzby, kdy je sluzba kaZzdému
uzivateli ,,Sita na miru®. Proto si, pfed podepsdnim Smlouvy o poskytnuti charitni pecovatelské
sluzby, se zadatelem podrobné poviddime o podobé poskytované sluzby. Domlouvame se na

tom, ktery den, v kolik hodin a na jak dlouho k nému pfijde peCovatelka a co konkrétné u
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uzivatele bude dé¢lat (napf. jen pomdhat s koupanim, jen podavat jidlo, nebo pomahat
S koupanim i1 uklidem domécnosti atd.). Klicovym prvkem individualniho pfistupu je
definovani zadouci zmény (chci pomoc s celkovou koupeli a jak, chci podat jidlo apod.) a
nasledna konkretizace termini a tkoll nasi sluzby. Kompletni individualni planovani je
zaznamenavano v individualnim planu. Ten se aktualizuje a hodnoti po 6 mésicich od podpisu
Smlouvy o poskytnuti charitni pecovatelské sluzby, dale dle potfeby (napf. po propusténi
Znemocnice). Pfi  této  aktualizaci se hodnoti prozatim poskytnutd péce,
spokojenost/nespokojenost se sluzbou, potieby uzivatele, piipadné upravy Individualniho

planu.

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach, ktery poskytuje pfimou pééi u
uzivatele, vykonava tkony, které byly nasmlouvdny a se souhlasem uzivatele spolupracuje
s jeho rodinou, konzultuje poskytovanou péci, je v kontaktu s osobami blizkymi. Klicovy
pracovnik zodpovida za sestaveni, realizaci a revizi Individudlniho planu. V nejkratSim terminu,
dle aktualni kapacity poskytovatele, reaguje na pozadavky uzivatele pti zméné€ poskytovanych

sluzeb.

Zmény v poskytovani CHPS

Pokud uZivatel potiebuje zménit rozsah a pribéh poskytovéani sluzby a CHPS ma dostatek
kapacity, je sepsana Zadost o zménu péce, ve které je uvedena zména v poskytovani tikoni
CHPS. Pozadavek na zménu je s uzivatelem projednan nejméné 10 pracovnich dni piede dnem,
od kterétho mé& zmeéna nastat. Nepozaduje-li uzivatel poskytnuti nékterého z tkond ve
sjednaném terminu, je povinen oznamit tuto skute¢nost poskytovateli nejméné 2 pracovni dny
pfede dnem, v némz mél byt tkon poskytnut. Pokud je uZivateli poskytnut tkon péce

jednorazove nad ramec poskytovanych ukont, ukon vyuctujeme v mésici poskytnuti.

Pecovatelska sluzba negarantuje jednu stialou pecovatelku pii poskytovani péce
CHPS ptevazné z provoznich ditvodd neni schopna zajistit stalou pecovatelku po celou dobu

trvani smluvniho vztahu (Cerpani fadné dovolené, doCasna pracovni neschopnost) apod.

Strdnka 5z 19
ICO: 40229939 Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
DIC: CZ40229939 292752916/0300



& '// Diecézni Charita Diecézni chftrita Litom¢fice . .
N . vVve Kosmonautti 2022, 412 01 Litoméfice
7B Litomerice

Pecovatelska sluzba Mnichovo Hradisté
Druzstevni 1451, 295 01 Mnichovo Hradisté
tel: +420 731 402 442
E - mail: vladimira.havrankova@Itm.charita.cz
Pecovatelska sluzba negarantuje dodrZeni piesného ¢asu prichodu pecovatelky k uzivateli
V individudlnim plénu uzivatele je stanovena frekvence poskytovani péce (den v tydnu a
piiblizny Cas). Pecovatelky se ke konkrétnimu uzivateli premistuji sluzebnimi auty. V disledku
silni¢niho provozu muze dochéazet ke zpozdéni prichodu k uzivateli.
K dalsimu moznému zpozdéni ptichodu pecovatelky v dobé sjednaného ¢asu muze nastat

v situaci, kdy pecovatelka provadi neocekavané tikony u ptredchoziho uzivatele (zhorSeni

zdravotniho stavu uZivatele, pfivolani 1¢kate k uzivateli, aj.).

3. CO NABIZIME?
POPIS ZAKLADNICH CINNOSTI

e Zakladni socidlni poradenstvi

Jedna se o poskytovani informaci napf. o moznych socialnich davkach, o moznosti vyuZziti
jinych socidlnich sluzeb, konzultace zpiisobli praktické péce aj. Tyto €innosti jsou poskytovany
zdarma.

e Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Cilem je zajistit podani jidla a piti uzivateli, ktery si toto nemtze zajistit sam tak, aby nedoslo
k dehydrataci nebo podvyzive uzivatele (tzn. ohfati, nakrajeni, podani jidla, podani piti).

e Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek

Jednd se o pomoc pfi oblékani (napf. pfevlékani z no¢niho pradla do denniho, oblékani pfi
pomoci u hygieny aj.) a svlékani véetné vymeny specialnich pomicek dle jeho potieb (bandaz,
ortéza, korzet, navleceni elastickych puncoch aj.).

¢ Pomoc pri prresunu na liZzko nebo vozik

Ukon zahrnuje pomoc pii pesunu na Ifizko nebo vozik dle piani a potieb uZivatele.

U castecné mobilniho uzivatele se jedna napt. o pomoc pii zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZeni
pfi pfesedani na vozik, pfesun uZivatele z lizka na vozik a z voziku na lazko.

U pln€ imobilniho uzivatele je tkon poskytovan pomoci zveddku (pokud ma uZzivatel
domadcnost vybavenou zvedakem) nebo za pomoci druhé osoby (druhé peCovatelky, rodinného
piislusnika apod.). Postel uzivatele musi byt dostatetné¢ vysoka, polohovaci, vybavena

hrazdiCkou, pfistupna ze tfi stran.
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e Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Cilem je zajistit uzivateli pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru.
Ukon zahrnuje doprovod uZivatele po byté (z jedné mistnosti do druhé, napi. na a z WC) nebo
po domé (doprovod ke schrance, do sklepa aj.) formou piimého doprovodu (uZzivatel se
pecovatelky drzi, peCovatelka uzivatele podpira), nebo formou nepiimého doprovodu
(pecovatelka pokyny sméfuje uzivateli, otevira a zavira dvefe, pfipadné upozorfiuje na
prekazky).
¢ Pomoc pri ukonech osobni hygieny
U chodiciho uzivatele se jednd o pomoc a podporu dle jeho potieb (naptiklad doprovod do/z
koupelny, pfesun do/z vany, podani mycich potieb, pomoc s mytim a utirdnim, oblékéni, Cesani,
pomoc pii zubni hygien¢ aj.).
U uzivatele s omezenou pohyblivosti, pfipadné s nevyhovujici koupelnou provadi pecovatelka
myti nebo koupel na lizku. Podle potifeb a pfani uZivatele pecovatelka promaze télo krémem,
piip. oSetfi opruzeniny, soucasti péce je i polohovani uzivatele.
¢ Pomoc pri pouziti WC
Timto ikonem se rozumi doprovod na WC nebo o pomoc pii pouziti toaletniho kiesla, ale také
pomoc pii pouzivani inkontinen¢nich pomicek, vypusténi sbérného sacku na moc.
Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
Touto pomoci se rozumi myti a pfipadné standardni vysouSeni vlasii uzivatele, v€etné myti
vlast na ltzku.
e Pomoc pri pripravé jidla a piti
Cilem je zajistit pomoc uzivateli pfi ohfivani jidla nebo pfi pfipravé jednoduchych Casové
nenaro¢nych jidel (napf. namazani chleba, michana vajicka, krupicova kase atd.). Dale pomoc
pti piipravé kavy nebo €aje. K tomuto tkonu patii umyti a tklid pouZzitého nadobi a pomiicek.
e Piiprava a podani jidla a piti
Pecovatelka ohtiva, serviruje a podava predem ptipravené nebo dovezené jidlo, popiipade
ptipravuje jednoduché ¢asoveé nenarocné jidlo a piti (napt. namazani chleba, uvareni krupicové

kase apod.). K tomuto ukonu patii umyti a tklid pouzitého nddobi a pomticek.
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e BéZny uklid + velky uklid

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni uzivatele. Nejednd se o uklid na tirovni
tiklidové sluzby nebo hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto sluzby.

Pokud je byt znecistény zvifecimi vykaly, odpadky, zamoien hmyzem a hlodavci, anebo je
jinak hygienicky zavadny, je potfeba dat byt do potfadku prostfednictvim uklidové ¢i deratizacni
sluzby pied zahajenim poskytovani péce.

Pecovatelka provadi uklid pouze v prostordach bytu, ktery obyva uZivatel.

K uklidu pecovatelky pouzivaji standardni pracovni nacini a Cistici a myci prostfedky uzivatele
(iklid podlahy neprovadime v kle¢e). Cistici a myci prostfedky se pouZivaji pouze z
originalnich obald. Elektrické spotiebice (vysavac) poskytuje uzivatel, ktery zodpovida za
jejich bezpecnost a funkénost. PeCovatelka mlize napt. odmitnout vysavat se zjevné zavadnym
vysavacem.

Bézny uklid zahrnuje: zameteni, vytfeni, vyluxovani, omyti kuchyniské linky, umyti zrcadel,
keramickych obkladi, umyvadla, vany, sprchového koutu a pfisluSenstvi WC, vyneseni
odpadkt, pfevlékani lozniho pradla, zalévani kvétin, prani a zehleni pradla v domacnosti
uzivatele. Konkrétni ¢innosti béZného tklidu urci s uzivatelem socialni pracovnice pii podpisu
smlouvy.

Velky uklid zahrnuje: prfedevs§im sezonni tiklid, uklid po malovani.

BéZny nakup + velky nakup

Jedna se o nakup zboZi bézné denni potieby (pefivo, maso uzeniny atd.) a véci osobni potieby.
Nenakupuje se pro rodinné prislusniky.

BéZny nakup: potraviny denni spotieby (pecivo, maso, uzeniny), hygienické prostredky,
drobné predméty, tiskoviny (noviny, casopisy). Maly nédkup je pravidelny nakup do 7 kg v okoli
bydlisté uzivatele. PeCovatelka nenakupuje v obchodech podle ,,akénich letaki“.

Velky nakup: obleceni, potraviny na del§i ¢asové obdobi (baleni mineralnich vod apod.),
domaci potieby, potieby pro domaci zvirata (krmeni pro psy, kocky), nakupy v hypermarketech
aj.

Maximalni véha ndkupu nesmi prekrocit 14 kg. Pokud si uzivatel pieje ndkup alkoholickych

napoji, jsou v ramci jednoho ndkupu dovezeny max. 2 1dhve alkoholu.
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Uzivatel si pfedem pfipravi sam nebo s pomoci pecovatelky seznam véci na nakup. Pecovatelka
respektuje pozadavky na druh zbozi a jeho maximalni cenu. Pecovatelka si pfevezme seznam
pozadovaného zbozi k ndkupu a predpokladanou finan¢ni ¢astku. Tuto ¢astku poznamena do
notysku uZzivatele, uzivatel predanou castku stvrdi svym podpisem. Pecovatelka nesmi nakup
uskutecnit ze svych financénich prostiedkii. Pecovatelka nesmi nakup platit bankovni kartou
uZivatele.
Po odevzdani ndkupu uzivateli provede pecovatelka vyuctovani podle uctenky z obchodu, vrati
uzivateli zbylé penize. Vracenou castku zaznamend opét do notysku uZzivatele, uZzivatel
spravnost zapisu stvrdi svym podpisem.
¢ Pochiizky
Pecovatelka zajistuje pochtiizky (napt. zaplaceni slozenek ¢i jinych poplatkll na posté nebo na
ufadech a jinych bankovnich ustavech, vyzvednuti ¢kt v 1€karné€, odvoz pradla do pradelny
apod.). Pochilizky jsou jasné a predem stanovené uzivatelem.
UZivatel pfeda pecovatelce predpokladanou finanéni ¢astku. Pii pfedani vyfizené pochtzky
pecovatelka provede vyuctovani, dolozi uctenky, slozenky apod. a vrati zbyvajici svétené
finan¢ni prostiedky.
e Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim — doprovod
CHPS zajistuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim podle nasmlouvanych
sluzeb uzivatele, napf. doprovod na Gfady, do 1ékarny, na postu, do banky, ke kadetnici, k 1ékafi
apod. Doprovod se poskytuje pésky, vefejnym dopravnim prostfedkem, taxikem nebo sanitou.

V ptipad€ vyuziti taxi sluzby celkovou ¢astku za odvoz hradi uzivatel.

4. VYBRANE STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ochrana prav uzivatelu

Zakladni lidskd prava uzivatell pecovatelské sluzby, stejné jako vSech ostatnich, jsou
nedotknutelna a za Zadnych okolnosti nesméji byt pracovniky pecovatelské sluzby porusovana.
Zaméstnanci peCovatelské sluzby respektuji ndzor a ptani uzivatele, proto se nesnazi za n¢ho

rozhodovat, nemoralizuji, nediskriminuji uzivatele a nemanipuluji s nim.
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Pravo na soukromi
Pecovatelska sluzba je poskytovana v domacnostech klientti. Proto musi vSichni zaméstnanci
dbat na pravo soukromi, které se tyka zejména téchto oblasti:
Vstup do obydli uzivatele - obydli je nedotknutelné ptirozené misto uzivatele, proto zadny
pracovnik nema pravo bez vyzvani nebo piredchozi domluvy vstoupit do bytu. V piipadé, ze ma
pecovatelka kli¢ od bytu uzivatele pfedany na zaklad¢é udéleného Souhlasu s poskytnutim a
uzZivanim nahradniho kli¢e od bytu pracovniky pecovatelské sluzby, pied vstupem do bytu
nejdiive zaklepe na dvefe nebo zazvoni a az poté odemkne vchodové dvefe od bytu.
Pecovatelskou sluzbu nelze provadét v domdcnosti bez pritomnosti uZivatele.
Uklid v domacnosti uZivatele — pecovatelka se domluvi s uZivatelem na konkrétnim obsahu
uklidu, bez vyzvani uzivatele neotevira zasuvky a skiiné, nemanipuluje s jeho vécmi,
nevyhazuje véci z lednice.
Pii osobni hygiené a ostatnich tikonech péce o uZivatele — peCovatelka dbd na intimitu,
soukromi a dastojnost uZivatele. PeCovatelka se s uzivatelem vzdy domluvi na rozsahu pomoci
a na postupu pii jednotlivych tkonech.
Pravo na zachoviani distojnosti, osobni cti, dobré povésti
Pracovnik nehovofi s jinymi uzivateli nebo nezainteresovanymi osobami o situacich, které s
uzivatelem fteSil nebo fesi, neponiZuje uzivatele svymi pripominkami ani nedava k ,,dobru*
postiehy ze Zivota jiného uzivatele.
UZivatel je oslovovan pane/pani a jeho pfijmenim, v pfipadé vyslovného ptéani je uZivatel
oslovovan jménem. Toto pfani je zaznamenano v dokumentaci uzivatele. Pfi komunikaci je
pouzivéano vyhradné vykani (u dospélych osob).
Pravo na ochranu osobnich udaja
Jaké osobni Uidaje zpracovavame?
Jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, rodinny stav, adresa trvalé¢ho bydlisté, adresa aktualniho
bydlisté, telefon, e-mailovd adresa, informace o sobéstacnosti, informace o domécnosti,

kontaktni tidaje na blizké osoby (jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailové adresa).
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Veskeré osobni udaje uzivateld jsou ulozena v PC programu, ktery je zaheslovan a pisemna
dokumentace je ulozena v osobnich kartach klientt, které se nachazi v uzamykatelné kartotéce
v kancelaii pecovatelské sluzby.
Uzivatel¢ maji pravo nahlizet do své dokumentace vzdy po piedchozi domluvé. Toto pravo
maji i rodinni pfislusnici, ale pouze se souhlasem uzivatele.
StiZnosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby
Uzivatel, rodinny pfislusnik, pfipadné jina blizka osoba mé plné pravo vyjadrit nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami a podat stiznost. Stiznost miize byt podéna Gstné 1 pisemné.
Zabyvame se 1 anonymnimi stiznostmi.
Ustni stiznost nebo telefonicka stiznost miize byt podana, stejné jako u pisemné stiznosti,
kterémukoliv zaméstnanci peCovatelské sluzby, ktery méa povinnost ji pfijmout a piedat svému
vedoucimu.
Pisemné podanou stiZnost Ize dorucit nebo piedat:
- osobné kterémukoliv ze zaméstnanci CHPS
- prostiednictvim poSty vedouci Charitni peCovatelské sluzby na adresu:
Viadimira Havrankova,
Druzstevni 1451, 295 01 Mnichovo Hradisté
- e-mailem: vladimira.havrankova@Itm.charita.cz
- vhozenim do schranky organizace umisténé v sidle CHPS
- telefonicky: 731 402 442
nebo
- prostfednictvim poSty feditelce Diecézni charity Litomé&fice na adresu:
Mgr. Karolina Wankovska, DisS.,
Kosmonautii 2022, Litomeérice, 41201
- telefonicky: 416 735 606, 731 551 531
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Neni-li stéZovatel spokojen s vyFizenim stiZnosti, miiZe pozadat o pifezkoumani vyrizeni
stiZnosti:
Ziizovatel Diecézni charity Litomérice: Biskupstvi litométické, Mons. Mgr. Jan Baxant,
Domské namésti 1/1, 41288 Litoméfice, tel.: 416 707 511, e-mail: biskupstvi@dltm.cz
Krajsky trad Stiedoceského kraje: Odbor socialnich véci, Mgr. Pavla Karmelitova — vedouci
odboru socialnich véci, Zborovska 11, 150 21 Praha 5,. tel.: 257 280 286,
e-mail: karmelitova@kr-s.cz
Ministerstvo prace a socialnich véci: kontrolni oddé€leni, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 12801
Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
Vefejny ochrance prav: kancelai vefejného ochrance prav, Udolni 39, 60200 Brno,

tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz.

Stiznost musi byt prosetfena s maximalni rychlosti bez zbyte¢nych prutaht, nejdéle do 30
kalendéaifnich dna. V ptipad€, ze skutecna lhita ptekro¢i dany termin, piijemce stiznosti
uvédomi stéZovatele o této skuteCnosti a ditvodech pisemné. Na anonymni stiznosti CHPS
odpovidé formou oteviené¢ho dopisu umisténého na své webové strance: www.dchltm.cz.

Stiznosti jsou povaZzovany za mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality poskytované sluzby

a nemaji negativni vliv na poskytovani sluzeb stéZovateli.

Navaznost poskytované pecovatelské sluzby na dalsi dostupné sluzby

CHPS podporuje uzivatele ve vyuzivani ptirozenych vztahovych siti (jako je rodina, pratelé,
ostatni blizci lidé). Snazi se tak ptedejit jeho zavislosti na socialni sluzb¢. Podporuje uzivatele
ve vyuzivani dalSich dostupnych zdrojii (napf. dovoz obédi z restaura¢niho zafizeni,

volnocasové aktivity, kadetnické sluzby, pedikiru apod.).

Nouzové situace pri poskytovani pecovatelské sluzby
Zhorseni zdravotniho stavu uZivatele
Pokud pecovatelka zjisti zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele a je zivot ohrozujici, vola

okamzité zachrannou sluzbu 155 a poskytuje prvni pomoc. Pokud zachranna sluzba odvazi
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uzivatele k hospitalizaci, peCovatelka zkontroluje byt — zaviena okna, vypnuty plyn, netekouci
voda aj., a odchazi spolecné se zachrannou sluzbou z bytu uzivatele. Ma-li pecovatelka k
dispozici kli¢e od bytu (na zakladé Souhlasu s poskytnutim a uzivanim nahradniho kli¢e od
bytu pracovniky pecovatelské sluzby), zamkne byt a kli¢ ulozi do trezoru v kancelafi
pecovatelské sluzby. V pripadé, ze pecovatelskd sluzba nemé zapijéen kli¢ od bytu,

pecovatelka zamkne byt a kli¢ preda uzivateli.

Poranéni nebo nahla nevolnost uzivatele pri poskytovani ukonii péce o jeho osobu

Pokud dojde k drobnému poranéni, oSetii vzniklé poranéni peCovatelka. V ptipad¢ zavaznéjsiho
poranéni (napf. pad uzivatele) poskytne pecovatelka prvni pomoc a zavola zachrannou sluzbu
155. Je-li uzivatel odvazen k hospitalizaci, postupuje pecovatelka jako pii zhorSeni zdravotniho

stavu.

Situace, kdy je uzivatel agresivni
V piipadé agresivniho jednani, které ohrozuje pecovatelku, ta neprodlené ukonci poskytovani
péce a odchazi z bytu. O situaci neprodlené informuje svého nadiizeného nebo sociilniho

pracovnika CHPS. Takové chovani miize byt divodem k ukonceni smlouvy.

Obvinéni zaméstnance z kradeze

Pokud uZzivatel obvini zaméstnance peCovatelské sluzby z kradeze, zaméstnanec oznami tuto
skute¢nost svému nadiizenému.

Pokud se obvinéni tykd odcizeni penéz nebo cennych predmét, podd CHPS oznédmeni na
Policii CR. Ostatni piipady oznamuje Policii CR podle vyse $kody, v navaznosti na dalsi

okolnosti. VZdy je kazdé obvinéni z kradeZe peclivé prosetfeno a zadokumentovano.

Piechodny nedostatek pracovniki
Pokud dojde k nahlé absenci vice pecovatelek v jednom obdobi (napt. vyskyt infekéniho

onemocnéni), prechazi charitni pecovatelska sluzba na docasné¢ omezeny nebo nouzovy rezim,
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kdy upfednostni poskytovani sluzeb zajist'ujicich zakladni zivotni potfeby (napi. podani jidla a

piti, hygienicka péce apod.). V tomto obdobi bude omezeno poskytovani uklidu.

Vyskyt infek¢niho onemocnéni uzivatele

V ptipadé vyskytu infekéniho onemocnéni uzivatele (napf. svrab, MRSA apod.) zajisti
pecovatelska sluzba pouze sluzby spojené se zakladnimi zivotnimi potfebami - nakup potravin,
donaska 1€k, ohfev a podani jidla, pomoc s hygienou, ptivolani 1€kate. Poskytovani ostatnich
ukoni je po dobu infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trva do potvrzeni

bezinfekénosti 1ékafem.

Situace, kdy uZivatel neotvira sviij byt

V ptfipadé, Ze je uzivatelem objednana péce, a dotyCny uzivatel nereaguje, neotevira byt a
pecovatelska sluzba nema kli¢, pecovatelskd sluzba se snaZzi ziskat informace o uzivateli v§emi
moznymi prostiedky (u sousedi, rodiny, kontaktnich osob, praktického 1ékate a v nemocnici).
Po vy&erpani viech moznosti, kontaktuje pecovatelska sluzba Policii CR, ktera je opravnéna
otevfit byt. K tomuto kroku pfistupuje pecovatelska sluzba jen v pfipadé€, Ze jsou skutecné

vycCerpany vSechny moznosti dohledéani uzivatele.

Nakladani s penézi uzivateli

Pecovatelka si sama nikdy nebere penize z mist, které jsou mimo dohled uZivatele (penézenka,
krabicka, Suplik apod.). Z téchto mist pecovatelka ptedméty, ve kterych jsou ulozené penize,
pouze piindsi. Penize pfedava sdm uzivatel. V ptipad¢ pozadani peCovatelky uzivatelem o
doneseni penézenky, krabicky atd., penize z daného predmétu vynda téz sam uzivatel.
Povinnosti pecovatelky je zapsat predanou ¢astku do notysku, kde tento zapis stvrdi svym
podpisem pecovatelka i uzivatel. Zapis musi obsahovat: datum, dtvod (sloZenky, nakup,
1ékarna aj.), ¢astku a podpisy.

Pecovatelka je povinna obdrzené penize vyuctovat a vyuctovani zapsat do notysku. Zpusob
vraceni: vylUctovani penéz, predadni uctenky, zapis do notysku s podpisy peCovatelky a

uzivatele.
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Pravidla pro prijimani dartd
Zaméstnancam CHPS je vyslovné zakazano piijmout od uZzivatele nebo jiného rodinného
piislusnika dary finan¢niho ¢i hmotného charakteru. Vyjimku tvofi drobné dary (Cokolada,

bonboniéra, svicka, kava apod.).

Nakladani s kli¢i uzivatela

Kli¢e od bytu uzivatele jsou piebirdny na pfani uzivatele nebo pokud je to nezbytné nutné pro
poskytovani sluzeb CHPS (napt. z divodu $patné pohyblivosti uzivatele). Klice jsou predavany
CHPS na zaklad¢ udéleného Souhlasu s poskytnutim a uzZivanim nahradniho kli¢e od bytu
pracovniky pecovatelské sluzby.

Pokud je CHPS uzivatelem docasné€ preruSena (z divodu hospitalizace, navstévy u rodiny
apod.) a uzivatel nechce vratit klice z divodu opétovného vyuzivani pecovatelské sluzby po

navratu dom, jsou kli¢e ulozeny do trezoru.

5. POVINNOSTI UZIVATELU CHPS
Uzivatel je povinen:
1. Zajistit bezpecné a diistojné prostiedi a podminky pro poskytovani jednotlivych ukont
pecovatelské sluzby:
a) umoznéni pfistupu na misto smluvené k poskytovani sluzby - v ptipadé Spatné
pohyblivosti uzivatele predani klice od vchodu/bytu, zajisténi svého psa (zavieny
V jiné mistnosti);
b) zajisténi Cisticich prostfedkd, nacdini, funkénich a nezavadnych elektrospotiebict
apod.;
C) V piipadé péce o nepohyblivého uzivatele: zajisténi polohovaciho ltuzka ptistupného
ze 3 stran; odstranéni nabytku a pfedmétl, které brani bezpecné manipulaci
S uzivatelem;
d) v pfipadé zajisténi hygienické péce: zajisténi dostatetného a bezpeéného prostoru

pro manipulaci s uzivatelem pii koupeli (odstranéni nabytku a predméta, které brani
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bezpecné manipulaci s uzivatelem v koupeln¢; zajisténi vhodnych kompenzacnich
pomtcek).
e) uzivatel nebude ve svém byté po dobu pfitomnosti pracovnika pecovatelské sluzby

koufit.

2. Na upozornéni odstranit zdvady v domdacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i bezpec¢nost
pracovniki pecovatelské sluzby:

a) nebezpecné spotiebice (napf. poruseny kabel, zavadna zasuvka apod.);

b) nabytek a pfedméty, které brani bezpe¢nému provadéni nasmlouvané péce a tikonti

C) zajistit hygienické prostiedi (byt zne€istény vykaly, odpadky, zamotfen hmyzem,
hlodavci nebo je jinak hygienicky zavadny).

3. Informovat CHPS o zménach ovliviiyjicich poskytované sluzby (zména bydliste,
telefonniho ¢isla).

4. Oznamit pecovatelské sluzbé planovanou nepfitomnost v dob& smluvené navstévy
pecovatelky:

a) je povinen tuto skute¢nost nahlasit minimalné 2 dny predem;

b) pokud je sluzba poskytovana v nepravidelnych terminech, je nutné pozadovanou
navstévu pecovatelky oznamit 3 dny predem,

C) V pftipadé, ze uzivatel odmitne pfedem domluvenou sluzbu bez uvedeni divodu a
pecovatelka k nému pfijede zbytecné, je mozné s uZivatelem ukoncit smlouvu,
pokud se tato situace opakuje 3 x po sobé.

5. Oznamit CHPS vyskyt nebo moznost vyskytu infekéni nemoci v domécnosti uzivatele
(napt. svrab, zloutenka, infekce ziskana v nemocni¢nim zafizeni, infekéni prijmové
onemocnéni apod.).

6. Nepozadovat po zameéstnanci provadéni ukond za tuplatu mimo pracovni dobu.
Zameéstnanec Charitni peCovatelské sluzby nesmi mimo dny a ¢as urceny v Individualnim
planu dochazet k uzivateli vykonéavat jakékoliv Ukony a ani nesmi uZivatele ,,jen*

navs§tévovat. UZivatel nesmi na zaméstnance vyvijet zddny natlak a nesmi pozadovat
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pfitomnost pracovnika mimo smluveny termin. Vyvijeni natlaku na pracovnika mize vést

k okamzitému ukonéeni smluvniho vztahu.

6. VYPOVEDNI DUVODY

Ze strany uzivatele:

UzZivatel mizZe Smlouvu vypovédét bez udani divodu s okamzZitou platnosti. Pfi ukonceni
poskytovani CHPS je podepsdna mezi uzivatelem, v pfipad¢ umrti s osobou blizkou, a
poskytovatelem Dohoda o vzajemném vyrovnani pohledavek pri ukonceni poskytovani
socialnich sluZeb.

Ze strany poskytovatele:

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodi:

a) jestlize uzivatel hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni
smlouvy se povazuje zejména prodleni s thradou za poskytnuti socialni sluzby, ktera bude

delsi nez 30 dni;

b) jestlize uzivatel 1 po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z

Vnitinich pravidel poskytovatele pro poskytovani pecovatelské sluzby;

c) jestlize se uZivatel chova k pracovnikiim poskytovatele, ktefi tuto sluzbu fadné zajist'uji
zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek, vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k

vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi;

d) pominuly divody k poskytovani sluzby, tzn., uzivatel nevyuziva ukony pecovatelské

sluzby po dobu delsi, nez 3 mésice;

e) jestlize uzivatel bez omluvy 3x po sobé odmitne sluzbu nebo bude neptitomen v misté

poskytovani sluzby (bez omluvy ptedem - zbyte¢ny vyjezd);

f) vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z diivod uvedenych v bodech a) az c)
tohoto ¢lanku ¢ini 30 dni a poc¢ind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato

vypoveéd’ uzivateli dorucena.
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7. PLATBA ZA SLUZBY

Pecovatelskd sluzba je poskytovana za uhradu. Uzivatel je povinen zaplatit Ghradu za
poskytované sluzby stanovenou v Ceniku pecovatelskych ukoni vydaného DCH Litoméfice,
ktery tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy za poskytnuti pe¢ovatelské sluzby.

Pracovnice do Karty poskytnutych vykonli zaznamenavaji kazdy provedeny tkon uzivatele a
dobu jeho trvani. Casy vsech ukonti jsou na konci kazdého kalendainiho mésice seéteny,
uzivatelem podepsany a vedouci stfediska jsou vyuctovany. Podle Karty poskytovanych
vykont je vypocitana thrada (zpétné za minuly mésic) za poskytnuté sluzby a je vystaveno
,»Vyuctovani peCovatelskych vykont“, které zaroven slouzi jako ptijmovy pokladni doklad.
Vyuctovani je vystavovano ve dvou origindlnich provedenich, jedno obdrzi uzivatel jako
podklad pro zaplaceni za ukony CHPS, druhé slouzi jako ucetni doklad pro vedouci stiediska a
ucetni DCH LTM.

Penize od uzivatell vybiraji vedouci stiediska, socialni pracovnice, pecovatelky. Penize jsou
spole¢né s podepsanym vyuacétovanim v nejkrat§im mozném terminu odevzdany vedouci
sttediska. Uhrady jsou vybrany od uZivateli maximéalné do 20. dne v mésici. Uhradu miize
uzivatel nebo osoba blizka platit také bezhotovostnim pifevodem na tcet stiediska. Vyuctovani
za sluzby z programu E — Quip je zaroven dokladem o platbé€, vyhotoveno ve dvou vytiscich,
jeden nalezi uZivateli. Reklamovat vytictovani Ize nejdéle do 14 dnl ode dne piedani uZivateli.
V pripadé navySovani cen za poskytnuté ukony CHPS, které je vZdy v souladu se zikonem
o socidlnich sluzbach a jeho provadécim predpisem, jsou uzivatelé informovani
minimalné mésic dopredu.

Kdo ma narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu?

a) rodiny, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) tcastnici odboje (zdkon 255/1946 Sb.),

c) osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osoby, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich,

e) poziistali manzelé (poztstalé manzelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 70let.
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Uplatnuje-li uzivatel pravo na bezplatné vyuzivani pecovatelské sluzby, musi tento narok

dolozit osvédéenim.

8. KONTAKTNIi UDAJE

Ufedni hodiny kancelare:

Poskytovani primé péce:

Kontakty:

pondéli az patek
od 7:00 do 15:30 hodin (po dohod¢ i mimo ufedni hodiny)

pond¢li az nedéle

od 7:00 do 19:00 hodin

Vedouci Charitni pecovatelské sluzby: Vladimira Havrankova

Druzstevni 1451, Mnichovo Hradisté

Telefon: Tel.: 731 402 442

e-mail; vladimira.havrankova@Itm.charita.cz

socialni pracovnice: Mgr. Irena Skopanova

Skolni 1112, Bakov nad Jizerou
Telefon: 730 182 346

e — mail: irena.skopanova@Itm.charita.cz

Datum posledni aktualizace dokumentu: 20. 6. 2023
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