PORADENSKE CENTRUM LITOMERICE |

{

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU A UZIVATELE -

CO JE TO - PORADENSKE CENTRUM?

Poradenské centrum je zafizenim Diecézni charity
Litoméfice a poskytuje zdkladni a odborné socidlni
poradenstvi dle zakona o socidlnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb. Rozsah zakladnich ukonU poradny je
definovan zakonem o socialnich sluzbach (konkrétné
§37). Pro blizsi predstavu, co nase sluzba nabizi,
uvadime tento zakladni prehled:

Zakladni socialni_poradenstvi: Jedna se o predani
potfebnych informaci - napf. vyhledavani a
predavani kontaktl na jiné urady Ci instituce.

Odborné _ sociadlni___poradenstvi:  Informovani
uZivatele o jeho prdvech a povinnostech, které
vyplyvaji ze zdkond, a které mu mohou pomoci pfi
feSeni jeho Zivotni situace. Informovani o tom, jakym
zplGsobem se muze svych prav domahat. Vysvétleni
obsahu pravnich dokumentli a dalSich listin.
Zprostifedkovani navazujicich sluzeb. Pomoc pfi
sepisovani dopistd, navrhl, Zadosti, vypliovani
formulara.

Konkrétni oblasti poradenstvi: pracovné-pravni
vztahy, rodinnd problematika, feSeni situace
v zadluzenosti véetné oddluzeni, socialni systémy a
sluzby, ochrana spotrebitele a ob¢anskych prav.

Poradenské centrum nenabizi: Nevyméruje socialni
davky. Neprovadi vypocty dani, diichodd, pojisténi,
davek statni socidlni podpory, mezd, urokda.
Nenahrazujeme specializované poradny a pracovisté
(napt. psycholog, mediator). Nenahrazujeme Cinnost
pravnich kancelafi.

POSLANI, CiLE A ZASADY

Poslani: Nasim poslanim je byt uZivatellm
partnerem pfi prekonavani a resSeni nepfiznivych
Zivotnich situacich kratkodobého i dlouhodobého
charakteru, podporovat je pfi ziskavani potiebnych
znalosti, dovednosti a informaci, které posiluji jejich
plnohodnotny a bezkonfliktni Zivot. UZivatelim
pomahame orientovat se v kazdodennim Zivoté a
motivujeme je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani v nepftiznivé situaci.

Cile: Dlouhodobym cilem sluzby je prostfednictvim
poskytovani informaci a posilovdni zdatnosti a
kompetenci uZivatell pfispivat k socidlnimu
zaClerfiovani.

Zasady: Sluzba je zaloZena na respektovani, ochrané
a rozvijeni ptirozenych prav kaidého clovéka.
K poskytovani sluzeb a k uZivatellm pfistupujeme
poctivé, pravdivé a oteviené. Usilujeme o pruzny a
individualni pristup k potfebam uzivatell sluzby.
Ctime pravo uZivatell sluzby na neseni rizika a
maximalné vyuzivame sitového charakteru charitni
organizace. Sluzby poradny jsou poskytovany
bezplatné. Pfi poskytovani sluzeb se fidime Etickym
kodexem Charity CR.

PRO KOHO TU JSME A zPUSOB
POSKYTOVANI SLUZEB

Cilova skupina
Na Poradenské centrum Litoméfice se mohou obratit

osoby (starsi 18 let) v krizi a rodiny s ditétem/détmi,
které se ocitaji v rliznorodych situacich ohrozZeni
nebo nouze, které nezvladaji resit vlastnimi silami.

Pro koho jsme:

Ambulantni forma sluzby

* Osoby v krizi starsi 18 let, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a pfevazné se zdrzuji
na Uzemi Usteckého kraje.

* Rodiny s ditétem/détmi, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a pfevazné se zdrzuji
na Uzemi Usteckého kraje.

Terénni forma sluzby

* Osoby v krizi starsi 18 let, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a zdrzuji se na Uzemi
mésta Litoméfice a jeho spadovych obci.

* Rodiny s ditétem/détmi, které nezvladaji danou
situaci resit vlastnimi silami a zdrzuji se na uzemi
mésta Litomérice a jeho spadovych obci.

Okamzitd kapacita v ambulantni i terénni sluzbé: 2

Pro koho nejsme:
Ambulantni i terénni forma sluzby
* osoby mladsi 18 let




KDE A KDY TU JSME

Adresa: Kosmonautl 2022, 412 01 Litoméfice -
vchod do poradny je po venkovnim Zelezném
schodisti (v pfipadé zajmu o vyuziti venkovni plosiny,
prosime, zvonte na pfislusny zvonek - Poradna).

Provozni doba:

Po 10:00—-11:30 12:00-16:00
Ut  8:00-11:30 12:00 - 16:00
St 8:00—-11:30 12:00-16:00
Ct 8:00 —11:30 12:00 - 16:00
Pa 9:00 — 12:00 terénni forma

Objednani zajemci o sluzbu jsou pFijimani pfrednostné.
Posledni zdjemce o sluzbu je pfijat minimalné 45
minut pred koncem pracovni doby nebo poledni
prestavkou.

Kontaktovat nds muzete také telefonicky:
416 733 487, 603 175 830, 731 557 615 nebo
e-mailem: poradenske.centrum@I|tm.charita.cz

JAK PORADENSTVi PROBIHA

Jedndni se zajemcem o sluzbu je situace zpravidla
prvniho kontaktu, kdy mezi socidlnim pracovnikem a
zdjemcem dochazi ke vzajemnému vyjasfiovani
podoby a prabéhu poskytovani sluzeb. Faze jednani
se zdjemcem o sluzbu probiha pouze ve formé osobni
konzultace (dal$i konzultace mohou byt vedeny i
formou e-mailové ¢i telefonické komunikace).
Pracovnik zjistuje pozadavky a ocekavani zajemce o
sluzbu a vyhodnocuje, zdali jsou v souladu s
poskytovanou sluzbou. Pokud ano, je uzavfena
zakdzka (osobni «cil), kterd je naplhovana
prostfednictvim poskytovani poradenstvi. Jedna
konzultace trva obvykle 45 minut, maximalni doba
konzultace je 90 minut (pokud se feSend zdlezZitost
nestihne doresit, je nabidnuty termin pro dalsi
setkani).

Po stanoveni zakazky je se zdjemcem o sluzbu
uzaviena Ustni smlouva o poskytovani sluzby. Na
vyzadani bude uzaviena smlouva v pisemné formé.
Smlouva obsahuje oznaceni smluvnich stran, druh
socialni sluzby, rozsah poskytovani sluzby, misto a ¢as
poskytovani sluzby, vysi Uhrady za socidlni sluzbu a
vypovédni divody a lhity, dobu platnosti smlouvy a
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel. Po jejim
uzavieni se zdjemce o sluzbu stavd uZivatelem
Poradenského centra.

VASE PRAVA A POVINNOSTI V RAMCI
UZAVRENE SMLOUVY

Prava uzivatele na:

* pridéleni a moZnost zmény socidlniho
pracovnika, ktery s nim bude spolupracovat na
dosazZeni jeho osobniho cile a planovat spole¢né
s nim kroky, jak tohoto cile dosahnou

* ochranu osobnich udaju

* podani stiznosti, pokud nebude s poskytovanou
sluzbou spokojeny

* nahlizeni do dokumentace, kterd je o ném

vedena, mUlZete si z ni Cinit vypisky, pfipadné
kopie

svobodu v rozhodovani

dlstojné prostredi v misté poskytovani sluzby
poskytnuti informaci o poskytované sluzbé
pfimérenost Ihaty pro odpovéd (max. do 30 dnu)

* ¥ X ¥

Povinnosti uzivatele:

* dle svych mozZnosti aktivné spolupracovat se
socidlnim pracovnikem na dosahovani osobniho
cile

* jednat s pracovniky a dalSimi uZivateli dle
pravidel slusného chovani (tzn. Zadné urazky,
vyhrozovani ¢i nasili vici osobam ¢i majetku
zafizeni)

* sdélovat pravdivé skutecnosti, které souviseji
s naplfovanim osobniho cile

* chodit na predem domluvené schlzky. V pfipadé
necekané udalosti se ze schizky véas omluvit

* pfi nouzovych a havarijnich situacich, které
ohroZuji bezpecnost, dbat pokyn( pracovnik

* porizovat audio / video zdznamy z konzultaci
pouze se souhlasem pracovnika

* respektovat konzultacni hodiny a
uzivatell ke konzultaci

poradi

UKONCENI SMLOUVY

Ze strany uzivatele:

Mate pravo kdykoliv ukonéit smlouvu bez udani
dlvodu.

Ze strany poskytovatele:

Poskytovatel ma prdvo sVami ukoncit smlouvu
z téchto dlvodu:
* porusSovani povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy
(poruseni vnitfnich pravidel)
* uZivatel nevyuzivad sluZeb zafizeni po dobu tfi
mésicl (Zadny kontakt)
Vypovédni lh(ta pri ukonceni smlouvy ze strany
poskytovatele i uZivatele je okamzita, tzn. bez
vypovédni doby.
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a)

b)

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO zPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Mdte prdvo podat stiznost na kvalitu ¢i zplsob,
jakym je Vam sluzba poskytovana. Diecézni charita
Litoméfice je povinna zarudit, aby podani stiZznosti
bylo pro Vas bezpecné a nijak Vas neposkodilo.
Stiznost mlzete podat Ustné ¢i pisemné. Osobné,
anonymné ¢i prostrednictvim svého zastupce.

Postup pfi podani stiznosti

Ustni_poddni — mdZete ucinit osobné vedoucimu
sluzby nebo socialnimu pracovnikovi
v Poradenském centru Litomérice nebo telefonicky
vedoucimu sluzby Poradenského centra Litoméfice
na telefonu 416 733 487.

Stiznosti tykajici se vedouciho sluzby adresujte
feditelce Diecézni charity Litoméfice.

Pisemné poddni - na adresu:

Diecézni charita Litoméfice

Poradenské centrum Litométice — vedouci sluzby
Kosmonautl 2022, 412 01 Litomérice

E-mail: poradenske.centrum@Iltm.charita.cz

Anonymni_podani - lze dorucit do schranky
v ¢ekarné.

Vyfizeni stiznosti
Pracovnik, ktery Vasi stiznost pfijme, ji zaznamena
do formulare a zaeviduje do Knihy stiznosti. U Ustné

podané stiznosti zaznamend pracovnik jeji obsah a
smysl.

Vase stiznost bude neprodlené predana vedoucimu
Poradenského centra, ktery se sezndmi s obsahem
stiznosti a veskerymi okolnostmi tykajicimi se
obsahu stiznosti a pokud to vyZaduji okolnosti,
projednd obsah stiznosti s dotéenymi osobami. Po
objektivnim posouzeni vSech okolnosti bude
stiznost uznana jako

dlivodnd a do 14 dnl od podani stiznosti budete
pisemné informovan o zpusobu zjednani napravy
neddvodna a do 14 dnl od podani stiznosti budete
pisemné informovdan o dlvodech takového
posouzeni. Pisemna informace o vyfizeni
anonymnich stiznosti bude vyvésena na informacni
nasténce pred vstupem do Poradenského centra po
dobu 14 dnU od vyfizeni.

Pokud nebudete souhlasit se zplsobem vyfizeni
Vasi stiznosti, muUZete se osobné ¢i pisemné
obrdtit se Zddosti o provéreni k feditelce
organizace:

Reditelka Diecézni charity Litomé&fice

Mgr. Karolina Wankovska, Dis.

Kosmonautt 2022, 412 01 Litoméfice

Tel: 416 735 606, 731 551 531
e-mail: karolina.wankovska@Itm.charita.cz

Reditelka organizace rozhodne o zpGsobu
vyfizeni Vasi stiznosti do 14 dnU od prevzeti
Zadosti o provéreni dosavadniho postupu,
pisemné Vam odpovi a zdGvodni své rozhodnuti.

V pripadé, Ze nebudete souhlasit s dosavadnim
zpusobem vyfizeni Vasi stiznosti, mizZete se
obratit na nezavislou organizaci €i instituci, napf.:

Krajsky urad Usteckého kraje
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Velkd Hradebni 48, 400 02 Usti nad Labem

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
e-mail:sekr@helcom.cz

pripadné fesit situaci obCanskopravni cestou.
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POSTUP PRI RESENI NOUZOVYCH,
HAVARIJNICH A MIMORADNYCH
SITUACICH

Nouzovd nebo havarijni situace je takova
mimoradna uddlost, ktera zasadné vybocuje z
béZného provozu Poradenského centra Litoméfice a
musi se okamzité resit.

Mezi takové mimoradné udalosti lIze napftiklad
zaradit:

Pozar v budové Poradenského centra Litoméfice
Nahlé zdravotni potize pracovnika

Havarie instalaci v budové Poradenského centra
Litoméfice

Zivelna pohroma

Pozar v budové Poradenského centra Litomérice

Postup v pripadé vzniku:

neprodlené o tom informujte pracovnika
Poradenského centra Litoméfice a postupujte dle
jeho pokyn(

pokud pracovnik neni schopen z riznych divodu na
situaci reagovat, neprodlené o tom informujte
ostatni pracovniky v budové

postupujte dle pozarni poplachové smérnice a
pozarniho evakuacniho planu (smérnice i plan visi
na zdi u hlavnich vchodovych dvefi)

pokud nelze poZar uhasit pomoci pfenosného
hasiciho pfristroje, které jsou umistén v ¢ekarné,
neprodlené volejte Hasi¢sky zdchranny sbor (linku
150) a nahlaste tyto informace: KDO VOLA, OBJEKT
A ROZSAH POZARU, PRESNOU ADRESU POZARU,
TELEFONNI CISLO ODKUD JE VOLANO, ZRANENE
OSOBY A  PRIPADNE  UPOZORNETE  NA
NEJJEDNODUSSI PRIJEZDOVOU TRASU.

poskytnéte pomoc pfi opusténi budovy osobam,
které to potrebuji, a neprodlené vyjdéte z budovy
ven dle

evakuacniho planu a vyckejte prijezdu Hasi¢ského
zachranného sboru

o situaci informujte na nékterém ztéchto tel.
Cislech:

+420 731 551 531 — reditelka DCH Litoméfrice

+420 603 175 812 — spravce

Nahlé zdravotni potize pracovnika

Postup v pripadé vzniku:

*

pokud se projevi nahlé zdravotni potize u
pracovnika Poradenského centra Litoméfice,
ihned mu poskytnéte prvni pomoc

pfi vainych komplikacich zdravotniho stavu
volejte Zachrannou zdravotni sluzbu linku 155

o situaci informujte ostatni pracovniky v budové

Havarie instalaci v budové Poradenského centra
Litomérice

Postup v pripadé vzniku:

*

neprodlené informujte pracovnika
Poradenského centra Litoméfice ¢i jakéhokoliv
jiného pracovnika v budové a postupujte dle jeho
pokyn(
pokud nedokdZete situaci ani s pomoci
pracovnika vyresit, volejte Pohotovostni sluzbu
dle typu havarie
o situaci informujte na nékterém z téchto tel.
Cislech:
+420 731 551 531 —feditelka DCH Litoméfice
+420 603 175 812 — spravce

Zivelna pohroma

Postup v pripadé vzniku:

*

neprodlené informujte pracovnika
Poradenského centra Litoméfice ¢i jakéhokoliv
jiného pracovnika v budové a postupujte dle jeho
pokynu

provedte opatreni pro zachranu osob, a pokud to
bude vyZzadovat situace, opustte budovu

o situaci informujte na nékterém z téchto tel.
Cislech:

+420 731 551 531 — feditelka DCH Litomérice
+420 603 175 812 — spravce

V PRIPADE JINE KRIZOVE SITUACE VOLEJTE
TiISNOVOU LINKU 112




