TERENNi PROGRAM MAGALA |

INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU A UZIVATELE

¢
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CO JETO - MAGDALA?

Magdala je socialni sluzba, kterou poskytuje Diecézni
charita Litoméfice na zdkladé zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Jednd se o terénni
program, jehoZ cinnosti definuje § 69, jednd se
konkrétné o  zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiovani
prav opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Pro blizSi predstavu, co nase sluzba
nabizi, uvadime tento zdkladni prehled:

*  socialni poradenstvi (problematika
zadluzenosti, bydleni, zaméstnani, pomoc
s vyfizenim osobnich doklad()

* pomoc pfi jednani s Urady

* zprostredkovani kontaktl na jiné sluzby a
instituce

* pomoc a podpora pfi feSeni aktudlni Zivotni
situace

* informace o pohlavnich chorobach a rizicich
vyplyvajicich z prostfedi sexualniho byznysu

* bezplatné testovani na infekéni onemocnéni

* bezplatné poskytnuti preventivni pomoci (v
omezeném mnozstvi)

Nase sluzba nenabizi: rozdavani ¢i pljcovani penéz,
poskytnuti ¢i vyménu injekéniho materidlu.

Sluzby terénniho programu jsou bezplatné.
POSLANI, CILE A ZASADY

Poslani: Nasim poslanim je poskytovat pomoc a
podporu Zenam a divkam, které pracuji v oblasti
prostituce a sexbyznysu na Ustecku a Chomutovsku.
Nasi sluzbou se snazime snizovat negativni dopady
spojené s timto zplsobem Zivota jak na klientky, tak
i na jejich okoli. Usilujeme rovnéz o to, abychom nase
klientky motivovali k pozitivnim zménam ve zpUsobu
Zivota a vytvareli pro tyto zmény prilezitosti.

Cile: Cilem terénniho programu Magdala — Ustecky
kraj je:

* vyhledat a oslovit osoby z cilové skupiny v jejim
prirozeném prostredi

* pravidelné kontaktovat a poskytovat sluzby
klientkam

*  poskytnout klientkdm informace o moZznostech
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace

* pomoc klientkdm pfi feSeni neptiznivé socialni
situace a aktivné je zapojit do nalezeni fesSeni

* zvySit informovanost klientek v oblastech
rizikového chovani a sniZzovani téchto rizik

* motivovat klientky ke kontaktu s dalSimi
socidlnimi sluzbami a jinymi institucemi

* zprostredkovani jinych sluzeb

* monitorovat vyvoj prostitucni scény

Pti praci s klientkami, které nemaji potfebu ménit

Zivotni strategie a zplisoby, je nasim dlouhodobym

cilem  minimalizace  rizik  (bezpecnostnich,

zdravotnich, ekonomickych a socialnich) spojenych

se zpusobem Zivota. Minimalnim cilovym stavem

poskytované sluzby je zastavit zhorSeni socidlni

situace klientky. NejpfihodnéjSim cilovym stavem

je zlepSeni jeji socidlnich dovednosti, Zivotni Grovné

a spokojenosti.

Zasady: Zdasady poskytovani sluzby vychazeji ze
zasad danych Etickym kodexem charity Ceska
republika. Sluzba je zaloZena na respektovani,
ochrané a rozvijeni prirozenych prav kaidého
Clovéka K poskytovani sluzeb a kuzivatelm
pfistupujeme poctivé, pravdivé a oteviené.
Usiluieme o pruzny a individualni pfistup
k potfebam uzivatelll sluzby. Ctime pravo uzivatelu
sluzby na neseni rizika a maximalné vyuzivdme
sitového charakteru charitni organizace.

* Zdasada respektovani distojnosti klientek

* Zasada respektovani svobodné vile klientek

* Zasada odbornosti

PRO KOHO TU JSME A ZPUSOB
POSKYTOVANI SLUZEB

Pro koho jsme — Cilova skupina:

Cilovou skupinou sluzby jsou zZeny, které se
prilezitostné, ¢i dlouhodobé 7Zivi prostituci v
regionech Teplice, Bilina, Chomutov a Klasterec nad
Ohti (jedna se o osoby komercné zneuzivané cCi
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou




timto zplsobem Zivota ohroZzeny) ve véku
16—-64 let.

Sluzba je poskytovana terénni formou v mistech, kde
jsou nabizeny sexualni sluzby v lokalitdch
Chomutovska a Teplicka.

Okamzita kapacita terénni formy sluzby: 2 (jedna se
o maximalni pocet klientli, kterym je subjekt
schopen zajistit v dany okamzik socialni sluzbu).

KDE A KDY TU JSME

Pracovnici pusobi v terénu 1x mésicné, a to vidy
prvni ¢tvrtek v daném mésici.

* \/ oblasti Chomutovska pUsobi terénni tym v
odpolednich hodinach (nejdfive od 14.00
hodin) trasa Chomutov — Cheb az k hranicim
Usteckého kraje; trasa Chomutov — Hora sv.
Sebestiana a? k hranicim se SRN, ulice Lipska,
Kadanska.

* '\ oblasti Teplicka puUsobi terénni tym v
odpolednich hodinach (nejdfive od 15.00
hodin); trasa Teplice — Bilina — Most, Dubi,
ulice Nakladni a Nadrazni.

Tym ukonci ¢innost po projeti vsech lokalit, kde jsou
nabizeny sexudlni sluzby, nejpozdéji v 20.30 hodin.

Kontaktovat nds mUlzete prostfednictvim non stop
linky pomoci: 737 234 078

JAK SLUZBA PROBIHA

Jednani se zdjemkyni o sluzbu je situace zpravidla prvniho
kontaktu, kdy mezi pracovnikem a zajemkyni dochazi ke
vzajemnému vyjasiiovani podoby a pribéhu poskytovani
sluzeb. Faze jedndni se zdjemkyni o sluzbu probiha ve
formé polo formalniho rozhovoru. Pracovnik zjistuje
pozadavky a ocekavadni zajemkyné o sluzbu a
vyhodnocuje, zdali jsou v souladu s poskytovanou
sluzbou. Pokud ano, je uzaviena zakazka (osobni cil),
ktera je napliovdna prostrednictvim poskytovani sluzby.
Po stanoveni zakdzky je se zajemkyni o sluzbu uzaviena
Ustni smlouva o poskytovani sluzby (na vyzadani lze
uzaviit smlouvu pisemné). Ustni smlouva obsahuje
oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby, rozsah
poskytovani sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi
Uhrady za socialni sluzbu a vypovédni dlvody a |hty,
dobu platnosti smlouvy a ujednani o dodrzovani vnitfnich
pravidel. Po jejim uzavreni se zdjemkyné o sluzbu stava
klientkou terénniho programu. Kazda klientka je
upozornéna na to, Ze vramci poskytovani sluzby je

zapotrebi jejiho Ustniho souhlasu se zjistovanim, vedenim
a uchovavanim osobnich a citlivych udaja. Pokud klientka
neprojevi nesouhlas, ma se za to, Ze s vysSe uvedenym
souhlasi.

VASE PRAVA A POVINNOSTI V RAMCI
UZAVRENE SMLOUVY

Prava uzivatelky:

Pravo nahlizet do dokumentace, kterd je o ni
vedena, muZze si z ni Cinit vypisky, pfipadné kopie
Pravo na svobodu v rozhodovani

Pravo podat stiznost, pokud nebude s
poskytovanou sluzbou spokojena

Pravo na poskytnuti informaci o poskytované
sluzbé

Pravo na svobodu v rozhodovani

Pravo na poskytnuti informaci o poskytované
sluzbé

Povinnosti uzivatelky:

Dle svych moZnosti aktivné spolupracovat se
socidlnim pracovnikem na dosahovani osobniho
cile

Jednat s pracovniky a dalSimi uZivateli dle pravidel
slusného chovani (tzn. zddné urdzky, vyhrozovani Ci
nasili vac¢i osobam ¢i majetku sluzby)

Pfi nouzovych a havarijnich situacich, které
ohroZuji bezpecnost, dbat pokyni pracovniki

UKONCENi SMLOUVY

Ze strany uzivatelky:
Mate pravo kdykoliv ukonéit smlouvu bez udani
dlvodu.
Ze strany poskytovatele:
Poskytovatel ma pravo sVami ukonéit smlouvu
z téchto duvodu:
* poruSovani povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy
(poruseni vnitfnich pravidel)
* uzivatelka nevyuziva sluzeb zafizeni po dobu tfi
mésicl (zddny kontakt)
Vypovédni lhata pfi ukonéeni smlouvy ze strany
poskytovatele i uZivatele je okamiita, tzn. bez
vypovédni doby.

STiZNOSTI NA KVALITU NEBO zPUSOB
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Mate pravo podat stiznost na kvalitu ¢i zpUsob,
jakym je Vam sluzba poskytovana. Diecézni charita



Litomérfice je povinna zarudit, aby podani stiznosti
bylo pro Vas bezpecné a nijak Vas neposkodilo.
Stiznost mlZete podat ustné ¢i pisemné. Osobné,
anonymneé ci prostrednictvim svého zastupce.

Postup pfi podani stiznosti

Ustni_podani — mGZete ucinit osobné& vedoucimu
sluzby, socialnimu pracovnikovi nebo pracovnikovi
v socialnich sluzbdch Terénniho programu Magdala
nebo telefonicky vedoucimu sluzby na telefonu
416 733 487.

Stiznosti tykajici se vedouciho sluzby adresujte
reditelce Diecézni charity Litoméfice.

Pisemné i Ustni poddni — na adresu:
Diecézni charita Litoméfice

Terénni program Magdala — vedouci sluzby
Kosmonautli 2022, 412 01 Litoméfice
E-mail: info@Itm.charita.cz

Anonymni__poddni — lze dorucit do schranky
v Cekarné Poradenského centra na adrese Diecézni
Charity LitoméfFice.

Vyftizeni stiznosti
1. Pracovnik, ktery Vasi stiznost ptijme, ji
zaznamend do formuldfe a zaeviduje do Knihy
stiznosti. U Ustné podané stiZznosti zaznamena
pracovnik jeji obsah a smysl.
2. Stiznost je neprodlené predana pracovnikovi
zodpovédnému za feseni stiznosti (vedouci sluzby),
ktery se sezndmi s obsahem stiZznosti a veSkerymi
okolnostmi tykajicimi se obsahu stiznosti a pokud to
vyzaduji okolnosti, projednd obsah stiznosti s
dotéenymi osobami. Po objektivnim posouzeni vsech
okolnosti je bud' stiznost uznana jako:
a) dUvodnaado 30dniod podanistiznosti budete
pisemné informovan o zpusobu zjednani napravy
b) neddvodna a do 30 dnl od podani stiZznosti
budete pisemné informovan o dlvodech takového
posouzeni. Pisemna informace o vyfizeni
anonymnich stiznosti bude vyvésena na informacni
nasténce (pfed vstupem do kanceldfe terénniho
programu Magdala) po dobu 30 -ti dnl od vyfizeni.
3. Pokud nebudete souhlasit se zplsobem vyfizeni
Vasi stiznosti, mUzZete se osobné ¢i pisemné obratit
se zadosti o provéreni k feditelce organizace:
Reditelka Diecézni charity Litoméfice
Kosmonautll 2022, 412 01 Litoméfice
Tel: 416 735 606, 739 173 222
e-mail: karolina.wankovska@Itm.charita.cz

Reditelka organizace rozhodne o zplisobu vyfizeni
Vasi stiznosti do 30 dnl od prevzeti zadosti o
provéfeni dosavadniho postupu, pisemné Vam
odpovi a zdivodni své rozhodnuti.

4. V ptipadé, Ze nebudete souhlasit s dosavadnim
zpUsobem vyfizeni Vasi stiznosti, mGZete se obratit
na nezavislou organizaci Ci instituci, napfr.:

Krajsky urad Usteckého kraje
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Velkd Hradebni 48, 400 02 Usti nad Labem

Verejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
e-mail:sekr@helcom.cz

Pfipadné muZete fresit situaci obcanskopravni
cestou.

POSTUP PRI RESENi NOUZOVYCH,
HAVARIJNICH A MIMORADNYCH
SITUACICH

Nouzovda nebo havarijni situace je takova
mimoradna udalost, ktera zasadné vybocuje z
béZzného provozu Poradenského centra Litoméfice a
musi se okamZité resit.

Mezi takové mimoradné uddlosti lze naptiklad
zaradit:

Zdravotni obtiZe uzivatelky

Prevence: klientka md informaci, jak si zavolat
pomoc

Postup v pripadé vzniku: dle zavaznosti obtizi (napf.
poskytnuti neodkladné prvni pomoci + pfivolani
zachranné sluzby tel. 155)

Napadeni uzivatelky

Prevence: klientka vi, jak si pfivolat pomoc

Postup v pripadé vzniku: dle zdvaznosti (napf.
poskytnuti neodkladné prvni pomoci + pfivolani
zachranné sluzby tel. 155)

V PRIPADE JINE KRIZOVE SITUACE VOLEJTE
TiISNOVOU LINKU 112
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