_ DIECEZNIi CHARITA LITOMERICE

7B Osobni asistenéni peovatelska sluzba, Druzstevni 1451, 295 01 Mnichovo Hradisté, Skolni
4 Wl 1112, 294 01 Bakov nad Jizerou

Charita

Ceska republika

Provozuje: Diecézni charita Litoméfice, Kosmonautt 2022, 412 01 Litoméfice, ICO: 40229939

Ptiloha ¢. 3 ke Smlouve o poskytovani Osobni asistencni sluzby
Vnitini pravidla pro poskytovani Osobni asisten¢ni sluzby (dale jen ,,OA*)
I. Zakladni informace
Poslani

Poslanim Osobni asistencni sluzby, provozované Diecézni charitou LitoméFice, je umoznit osobdam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, zit co nejdéle ve
svem prirozeném domdcim prostiedi s pomoci Osobni asistencni sluzby a blizkych, na zdkladeé individualnich

potieb, bez casového omezeni.

Vzijemnym cilem OA a uZivatele je moZnost

Zit co nejdéle ve svém prirozeném domdcim prostiedi s pomoci OA a blizkych, na zdkladé individudlnich
potieb, bez casového omezeni.

Jde o podporu uzivateli v zachovani jejich zpusobu Zivota ve vlastnim socialnim prosttedi. Snahou OA je

umoznit lidem co nejdéle setrvat ve svém domécim prostiedi S Casoveé neomezenou socialni sluzbou.

Ziasady poskytovani OA
e individualni pfistup k uzivatelim OA
o respekt k lidské dustojnosti — respektovani a ochrana prav uzivatelit OA
e respekt k soukromi uzivateld
e partnersky ptistup k uZivatelim sluzby (rovnost mezi uZivatelem a pracovnikem OA)
e spoluprace s rodinou, blizkymi uzivatele nebo jinymi poskytovateli socidlnich sluzeb
e sluzba je poskytovana ve vlastnim socidlnim prostredi uzivatele

e OA je podle potieb uzivatelll poskytovana v soucinnosti s duchovni sluzbou

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Cilovou skupinou OA jsou osoby (muzi a Zeny), které patii do skupiny:
e seniofi
e 0soby s chronickym onemocnénim

e o0soby se zdravotnim postizenim
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Vékova kategorie uzivateli OA je

e mladi dospéli (18 — 26 let)
e dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e star$i seniofi (nad 80 let)

OA se poskytuje za tthradu, 7 dni v tydnu, bez ¢asového omezeni.

Zakladni ¢innosti

OA je poskytovana na zakladé individualnich potieb uzivateli. Ukony OA jsou definovany v ,,Ceniku iikonii
OA*, ktery vychazi ze zdkona €. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist. Sluzba
obsahuje zdkladni ¢innosti rozdélené do nasledujicich skupin:

1) pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu

2) pomoc p¥i osobni hygiené

3) pomoc pri zajisténi stravy

4) pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti

5) vychovné, vzdeéldavaci a aktivizacni cinnosti

6) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

7) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnenych zdjmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

OA se poskytuje za thradu bez ¢asového omezeni.

I1. Zpisob poskytovani OA

1) Informace pro zajemce o socialni sluZzbu

Kazdy zajemce o OA ma moznost informovat se osobné, telefonicky, e-mailem:

socialni pracovnice — vedouci sluzby Mgr. Irena Skopanova

Skolni 1112, Bakov nad Jizerou, T: 730 182 346, mail: irena.skopanova@Itm.charita.cz

vedouci stfediska Vladimira Havrankova

Druzstevni 1451, Mnichovo Hradisté, T: 731 402 442, mail: vladimira.havrankova@Itm.charita.cz.

Zajemce o sluzbu ma moznost vice se informovat na webovych strankach DCH Litoméfice, na webovych
strankach MPSV, ve vefejném registru poskytovatelli socialnich sluzeb a zjistit si tak nabidku poskytovanych
sluzeb a podminky jejich poskytovani.

OA ma pro zajemce o sluzbu k dispozici informac¢ni material u socialni pracovnice a vedouci stfediska
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(informacni letaky). Informacéni material je piehledny a jednoduchy. Soucasti informaci jsou také cenové
podminky sluzeb.

Se zajemcem o sluzbu jedna socialni pracovnice nebo vedouci stiediska. Pracovnice navstivi zajemce o sluzbu
Vv jeho pfirozeném prostiedi, rozhovorem zjistuje, co zajemce od sluzby oéekava, jaké jsou jeho potieby a
osobni cile. Porovnava je s moznostmi OA. Pokud OA neni schopna splnit pozadavky zajemce, odkaze jej
povéfena pracovnice na jinou sluzbu dostupnou Vv dané lokalité (Mnichovo Hradisté, Bakov nad Jizerou a

okoli). Zajemce o poskytovani OA vyplni formulaf ,,Zadost o zavedeni OA*.

Smlouva o poskytovani OA

Pokud dojde k dohod¢ mezi zajemcem o sluzbu a OA jako poskytovatelem socialni sluzby, dojde k uzavieni
pisemné smlouvy o poskytovani osobni asisten¢ni sluzby.

Smlouva obsahuje oznaceni smluvnich stran, druh a rozsah poskytovani socidlni sluzby, misto a cas
poskytovani sluzby, rozsah poskytovani sluzby, vysi a zptisob tthrady, ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby, vypovédni divody a vypovédni lhity, dobu

platnosti smlouvy, souhlas s vedenim osobnich tdaji, zavére¢na ustanoveni.

Zmény v poskytovani OA

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby lze ménit podle aktualnich potieb uzivatele. Pokud uzivatel potiebuje
zménit rozsah a pribéh poskytovani sluzby a OA ma dostatek kapacity, je uzavien dodatek ke smlouvé (Cenik
ukonli OA), ve kterém je uvedena zména v poskytovani ukonli OA. PoZadavek na zménu je povinen oznamit
poskytovateli nejméné 10 pracovnich dnti pfede dnem, od kterého ma zména nastat. Nepozaduje-li uzivatel
poskytnuti nékteré¢ho z tkontl ve sjednaném terminu, je povinen ozndmit tuto skute¢nost poskytovateli nejméné
2 pracovni dny pfede dnem, v némZ mél byt tkon poskytnut. Pokud je uZzivateli poskytnut jednordzove,
mimotadné ukon OA, ktery nema v dodatku smlouvy, dodatek neuzavirame, pouze tikon vyuctujeme v meésici

poskytnuti.

Individualni planovani

Pfi jednani se z4djemcem o sluzbu je ptfedjednan rozsah a pribéh poskytovéani socidlni sluzby, na zékladé
kterého je sestaven individudlni plan péce s uzivatelem.

Kazdy uzivatel ma svoji klicovou pracovnici (ur¢enou asistentku), ktera se podili na individualnim planovani,
zodpovida za prabéznou aktualizaci a vyhodnocovani individudlniho planu podle aktualnich potieb uzivatele.
Uzivatel se na klicovou pracovnici mize kdykoliv obratit se svymi dotazy, pfipominkami a potfebami béhem

poskytovani pecovatelské sluzby. Uzivatel ma pravo zménit klicovou pracovnici. Pokud klicova pracovnice
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ukon¢i pracovni pomér nebo dojde k jeji vymeng, socialni pracovnice nebo vedouci stiediska seznami uzivatele

s novou kli¢ovou pracovnici v nejblizsi dob¢ a sdéli mu diivod zmény.

Uétovani tihrad za poskytnuté sluzby

Pracovnice do Karty poskytnutych vykonli zaznamenavaji kazdy provedeny ukon uzivatele a dobu jeho trvani.
Vsechny ukony jsou na konci kazdého kalendainiho mésice secteny, uzivatelem podepsany a vedouci stiediska
jsou vyuctovany. Podle Karty poskytovanych vykonl je vypocitana uhrada (zpétné za minuly mésic) za
poskytnuté sluzby a je vystaveno Vyuctovani ukont OA, které zaroven slouzi jako piijmovy pokladni doklad.
Vyuctovani je vystavovano ve dvou originalnich provedenich, jedno obdrzi uzivatel jako podklad pro zaplaceni
za ukony OA, druhé¢ slouzi jako ucetni doklad pro vedouci stiediska a uc¢etni DCH LTM. Penize od uzivateli
vybiraji pracovnice. Penize spole¢né s podepsanym vyuctovanim pracovnice v nejkrat§im mozném terminu
odevzda vedouci stiediska. Pracovnice jsou povinny vybrat uhrady od uzivateli maximalné do 14. v mésici.
Uhradu mtiZe uZivatel nebo osoba blizka platit také bezhotovostnim pievodem z Giétu na Gdet stiediska.
Vyuctovani za sluzby z programu E — Quip je zaroven dokladem o platbé, vyhotoveno ve dvou vytiscich, jeden

nalezi uzivateli.

2) Zajisténi pomiicek a prostiedkii

Pro vykon nékterych ukonti OA poskytuje uzivatel prostiedky a pomicky potiebné k jejich vykonu (vhodné nacini,
Cistici prostredky).

Uzivatel vytvofi podminky pro neruseny vykon OA — zajisti vstup do bytu, bezpecny prostor pro poskytovani
sjednanych ukoni (napt. zamezi volnému pobihdni zvitat po byt¢).

Uzivatel zajisti, aby elektrospotiebice, které budou vyuzivany k vykonu OA, byly bezpecné. V pfipade, zZe
pracovnik poskytovatele shleda zadvadu na spotiebici, z diivodu vlastni bezpe€nosti nebude s timto spotiebicem

manipulovat.

3) Vstup do domacnosti uzivatele, nakladani s kli¢i uZivatele

Pracovnice vstupuji do bytu uzivatele jen v pfedem domluvenych dnech a pfedem domluveném c¢ase. Kli¢e od
bytu si OA pujcuje pouze tehdy, kdyz je to nezbytné a uzivatel si to pteje. OA proto sepise s uzivatelem
pisemny Souhlas s viastnénim klice. Nahradni kli¢ je mozné pouzit v krizové situaci (napiiklad upadnuti
uzivatele), kdy uzivatel neodpovida na zvonéni/ klepani a byla s nim pfedem sjednana schtizka (viz Standard

& 14).
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I11. Podminky pro poskytovani OA
1) Uzivatel ma pravo
- svobodné se rozhodnout ukoncit vyuzivani sluzeb OA
- pozéadat o zménu rozsahu poskytovanych sluzeb na zaklad¢ individualnich potieb
- rozhodnout o zptsobu feseni vlastni socidlni situace
- narokovat si poskytovani sluzeb na zaklad¢ uzavieni smlouvy
- pozadat zménu asistentky, pokud je to z kapacitnich divodi mozné (kliCové pracovnice)
- na plnohodnotny a aktivni soukromy zivot bez jakéhokoliv omezeni ze strany OA
- sdélovat své ptipominky, tykajici se poskytovani sluzby, svou nespokojenost, pfipominky a navrhy na
zlepSeni péCe mlze uzivatel predat asistentce v zalepené obalce, ktera bude piedana do rukou vedouci
sluzby, vedouci stfediska a nebude zvetejnéna.
2) Uzivatel je povinen
- dodrzovat ujednéani obsazena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby
- respektovat zakladni lidské prava pracovniki poskytovatele
- hradit provedené tikony OA na zaklad¢ ptedlozeného vytuctovani
3) Uzivatel OA zodpovida za to
— ze nebude ve svém byté v pfitomnosti pracovnika OA koutit
— Ze vytvoii podminky, aby mohly byt tkony OA provedeny tak, Ze nebude ohroZeno zdravi ¢i
dastojnost pracovnika OA, jedna se zejména o tyto situace:
e volné pusténé zvite v byté
e manipulace se zdravi nebezpe¢nymi pfedméty, materialy
e dodrZovani zdkladnich hygienickych zasad
e ponizovani osobnosti pracovnika OA
— ze mimotradné poskytnuti ukonu OA, ktery neni obsazen ve smlouvé, predem s pracovnikem OA
dohodne
— Ze nebude pozadovat po pracovnikovi OA sluzby, které by se vztahovaly k jinym osobam, nez je
uvedeno ve smlouvé
— Ze podstatnou zménu (odjezd mimo domov, pobyt v nemocnici) uzivatel neprodlené nahlasi OA.
4) Uzivatel bere na védomi, Ze
— ukon ndkup je provadén v nejblizsi prodejné od mista bydliste uzivatele

— cenu za sluzby hradi z vlastnich prosttedk.
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IV. Prava a povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel ma pravo

- vyzadovat dodrzovani ujednani obsazena ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby s uzivatelem

- ukoncit poskytovani socidlni sluzby za podminek dle ¢lanku VI. Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

s uzivatelem.

2) Poskytovatel je povinen

ctit zakladni lidska prava a svobody uzivateli
zachovavat lidskou dlstojnost

zachovavat soukromi a respektovat intimitu uzivateld
zachovavat individualni ptistup k uzivatelim

chrénit uzivatele pfed zneuzivanim, Sikanou a diskriminaci ze strany OA.

3) Poskytovatel odpovida za to

ze pracovnici vykonavajici OA budou spliiovat osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady pro vykon profese.

4) Pracovnik OA ma pravo

odmitnout vykonat uzivateli sluzbu, ktera by snizila jeho nebo uzivatelovu lidskou diistojnost, ohrozila
by jeho nebo uzivatelovo zdravi nebo zivot
okamzité prerusit poskytovani ukoni OA, pokud poskytovanim muize dojit k ohrozeni zdravi nebo Zivota

pracovnika OA ze strany uzivatele.

V. Zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje uzZivateli OA jsou shromazd’ovany za Gc¢elem ziskani zékladnich a dllezitych informaci pro

poskytovani sluzby. Zaznamenavaji se také zakladni Gidaje o zdravotnim stavu (pouze podle sdéleni uZivatele,

VvV Zadném ptipadé podle lékatskych zprav) pro sestavovani Individualniho planu.

Udaje jsou zpracovavany se souhlasem uZivatele — podpisem Smlouvy o poskytovani OA. Osobni tdaje

uzivatele jsou piehledné sefazeny v osobnim spisu a uzivatel méd moznost do své dokumentace nahlédnout a

také se na jejim doplilovani podilet (Individuélni plan, osobni cil).

OA ma ur¢ené udaje, které shromazd’uje o uzivatelich a ma uré¢ené i misto jejich shromazd’ovani:

Uzivatel OA poskytuje tyto udaje:

jméno a piijmeni

datum narozeni

telefon uzivatele

adresu bydliste

kontakty na blizké s jejich souhlasem.
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VI. Ukoncéeni poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel miize ukon¢it poskytovani socialni sluzby na zakladé vypovézeni smlouvy

a) jestlize uzivatel hrub€ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje

zejména prodleni s uhradou za poskytnuti sociadlni sluzby, ktera bude delsi nez 30 dni;

b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitinich pravidel

poskytovatele pro poskytovani OA,

c) jestlize se uzivatel chova k pracovnikiim poskytovatele, ktefi tuto sluzbu fadn¢ zajist'uji zptisobem, jehoz zamér
nebo dusledek, vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvaieni nepratelského, ponizujiciho nebo

zneklidijiciho prostredi;
d) pominuly divody k poskytovani sluzby, tzn., uzivatel nevyuziva tkony OA po dobu delsi nez 3 mésice;

e) vypovédni lhita pro vypoveéd’ danou poskytovatelem z divodi uvedenych v bodech a) az ¢) tohoto ¢lanku ¢ini
30 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli dorucena.

f) uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu, s okamzZitou platnosti.

VII. Pravidla pro podavani stiZnosti
OA ma vypracovany postup, podle né¢hoz postupuje pii podavani a vyfizovani stiznosti, viz Vnitini pravidla
pro podavani, prijimani a vyFizovani stiZznosti. UzZivatelé OA jsou informovani o postupu podavani stiznosti

pfi zavedeni sluzby.

VIIl. Kontaktni iidaje na pracovnice OA
Vedouci stirediska — Vladimira Havrankova, Druzstevni 1451, 295 01 Mnichovo Hradisté, tel.: 731 402 442,
e — mail: vladimira.havrankova@Itm.charita.cz.
Vedouci sluzby, socialni pracovnice — Mgr. Irena Skopanova, Skolni 1112, 294 01 Bakov nad Jizerou, tel:

730 182 346, e — mail: irena.skopanova@Itm.charita.cz.

Datum:

uzivatel

Revize 26. 3. 2020
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